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T TA -  THE TRUSTED AGENCY OUVRE SES PORTES AUX PROCHAINS  
FORMATEURS EN LE ADERSHIP & NÉGOCIATION. 

DEVENEZ  
FORMATEUR TTA
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DEVENEZ  
FORMATEUR TTA

T TA AC ADEMY

« Comme je n’aurais jamais assez d’une vie pour 
former toutes les personnes qui ont soif d’ap-
prendre et qui pourraient bénéficier de nos ensei-
gnements, je vous propose d’additionner nos vies 
et de rejoindre le réseau TTA-Academy ». 

Dans le cadre de son développement en France et à l’in-
ternational, TTA-The Trusted Agency vous propose de 
devenir formateur certifié aux méthodes HERACLES® 
et HERMIONE® conçues par Laurent Combalbert et de 
rejoindre l’aventure TTA pour Inspirer & Transmettre 
au travers de son réseau en France et à l’international. 

Les formations de formateurs TTA sont dispensées par 
Laurent Combalbert, créateur des méthodes. Les futurs 
formateurs seront également accompagnés par les experts 
associés de l’agence pour l’entraînement, le suivi sur le ter-
rain et l’appui opérationnel et commercial. À l’issue de la 
formation, vous pourrez intégrer le réseau TTA en tant que 
formateur et développer votre propre clientèle. 

TTA -  THE TRUSTED AGENCY OUVRE SES PORTES AUX PROCHAINS  
FORMATEURS EN LEADERSHIP & NÉGOCIATION. 

10 000 € HT POUR  
LA FORMATION INITIALE, 

Les droits d’usage de la marque 
et des outils font l’objet d’un 
contrat de partenariat avec 
une redevance annuelle de 
30 % du CA HT généré par 
les formations HERMIONE© 
et HERACLES©
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CONTENU DES PACK AGES  

« FORMATEUR HERACLES & FORMATEUR HERMIONE » 

FORMATION  
de formateur « Masterclass HERACLES - Le 
référentiel de Leadership & d’Agilité Collective » 
et/ou « Masterclass HERMIONE - Le référentiel 
de négociations complexes » d’une durée de 
7 jours dont 5 sur le Campus TTA et 2 en fond 
de salle et accompagnement des experts TTA. 

ACCOMPAGNEMENT  
par un expert TTA  
lors des premières formations.

DROITS D’UTILISATION  
des supports « Powerpoint » de la formation.

DROITS D’UTILISATION  
des supports « Exercices » de la formation.

FORMATION  
au débriefing des exercices de la formation.

DROITS D’UTILISATION  
du questionnaire de préparation préalable à 
la formation.

FORMATION  
à l’analyse du questionnaire de préparation 
préalable à la formation.

DROITS D’UTILISATION  
des tests de profil  
en ligne de négociateur et de leader. 

FORMATION  
à l’analyse et au débriefing  
des tests de profil.

MENTORING  
par un expert TTA.

AFFICHAGE  
sur la page « Academy » du site  
« TTA - The Trusted Agency ».

ADHÉSION  
à la communauté des formateurs TTA et droit 
d’accès au Discord privé des formateurs. 

FORMATION continue avec 2 réunions annuelles 
sur le Campus TTA. 

ACCOMPAGNEMENT  
sur les méthodes de prospection-client et sur 
la recherche de nouveaux clients.

COMMUNICATION  
à notre base de données  
sur la création du réseau TTA Academy  
(16 000 clients qualifiés)

POUR POSTULER , 

ENVOYEZ VOTRE CV + LET TRE DE MOTIVATION  
À C AMPUS@THETRUSTEDAGENCY.COM
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02FORMATION IN IT IALE & SUIV I  ANNUEL

AVA N T  L A  F O R M AT I O N  D E  F O R M AT E U R 

Lecture du livre  
« HERACLES© » ou  

« HERMIONE© »  

Visioconférence avec Laurent 
Combalbert pour le lancement de 
la promotion de Trainers avant la 

formation en présentiel  
sur le Campus.

Test de profil de Leader  
ou de Négociateur  

en ligne.

H E R A C L E S ©

É D I T I O N S  T TA

H E R M I O N E ©

É D I T I O N S  T TA

T E S T  D E  P R O F I L  D E  L E A D E R  O U  
D E  N É G O C I AT E U R  E N  L I G N E .

L E C T U R E  
R E C O M M A N D É E

SÉLECTIONS DES CANDIDATS
La sélection des Trainers TTA se fera sur CV et  
entretiens en visioconférence ou au téléphone. 

P R O F I L D E L E A D E R . C O M P R O F I L D E N E G O C I AT E U R . C O M
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F O R M AT E U R S 
12 Formateurs maximum par promotion.

 F O R M AT I O N  D E  F O R M AT E U R 
3 jours sur le Campus TTA,  
animés par Laurent Combalbert.

 M I S E  E N  S I T U AT I O N  
P É D A G O G I Q U E  E T  C O A C H I N G 
2 jours sur le Campus TTA, animés par Laurent 
Combalbert et les experts TTA.

 F O R M AT I O N  À  L A  
P R O S P E C T I O N  C O M M E R C I A L E
1 h en face à face avec la Direction Commerciale de TTA

 F O R M AT I O N  A U X  P R O C E S S  T T A 
1 h en face à face avec la Direction Commerciale et 
administrative de TTA

A P R È S  L A  F O R M AT I O N

Fond de salle | 2 jours sur le Campus ou chez un client 
TTA, accompagnement d’un Expert TTA lors de l’une de 
ses formations. 

Suivi d’une formation du Trainer : 1 à 2 jours,  
suivi par un Expert TTA d’une formation du Trainer.

F O R M AT I O N  C O N T I N U E

 Adhésion à la communauté des formateurs  
TTA et droit d’accès au Discord privé des formateurs. 

 Formation continue avec 2 réunions annuelles  
au Campus TTA. 

 Point de situation trimestriel avec la Direction  
Commerciale TTA.

 Webinaires bimestriels animés par  
Laurent Combalbert ou un expert TTA

L O R S  D E  L A  F O R M AT I O N

2
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P R É R E Q U I S

E S P R I T  E N T R E P R E N I A L . 
Expérience professionnelle confirmée dans le domaine enseigné :  

en négociation pour HERMIONE© ou en tant que manager pour HERACLES©

0 1  |  E XC EL L EN C E
La recherche d’excellence est l’une de 
nos valeurs fondamentales pour offrir 

à nos clients le meilleur délivrable 
possible. Les Trainers devront être à 
l’image de l’agence TTA qui bénéficie 
d’une image forte d’excellence et de 

retours clients exceptionnels.

02  |  É T H I Q U E
Nous promouvons l’éthique en tant 
que négociateur mais aussi en tant 

que leader ainsi que dans toutes nos 
relations en interne ou en externe. Cette 

valeur très ancrée depuis la création 
de TTA est le socle de la confiance 

partagée.

03  |  H U M I L I T É
Les Trainers, à l’image des experts de 
l’agence doivent être animés par une 
volonté d’inspirer et de transmettre 

par le partage d’expérience en faisant 
preuve d’humilité dans la transmission.

0 4 |  AU TO N O M I E
Les experts de l’agence sont des 

professionnels complètement autonomes 
dans leur fonctionnement quotidien. Les 
Trainers TTA devront être animés par ce 

même esprit entreprenerial en faisant 
preuve d’une grande autonomie.

0 5  |  ÉCO U T E
La performance auprès de nos clients 

est reconnue par notre capacité à 
écouter leur besoin et à y répondre en 
s’adaptant à eux. Cette agilité ne peut 
se faire que par l’écoute engagée et le 

respect de l’autre.

VA L E U R S  E S S E N T I E L L E S 

5

A P T I T U D E S  P É D A G O G I Q U E S ,  V A L I D É E S  L O R S  D E  L A  F O R M AT I O N  D E  F O R M AT E U R .
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Q U E S T I O N N A I R E S 
D E   P R É PA R AT I O N

Un questionnaire de préparation est envoyé aux partici-
pants qui souhaitent débriefer une mission ou partager des 
cas complexes sur la base des 8 étapes-clés qu’ils retrou-
veront lors des 2 journées de formation. Ces cas concrets 
permettront aussi à l’expert de s’en inspirer et de concevoir 

une formation sur mesure.

S U P P O R T S  D E  F O R M AT I O N
Support de formation complet rassemblant les diffé-
rents outils ainsi que les différentes étapes de formation 
HERMIONE© ou HERACLES©. Ils peuvent être téléchar-

gée sur le site internet. 

T H E T R U S T E D A G E N C Y . C O M

T E S T S  D E  P R O F I L S 
E N   L I G N E
Pour développer sa connaissance de soi, chaque 
participant a la possibilité de faire son test de 
profil de leader et de télécharger ses résultats au 
format pdf (10 minutes).

T H E T R U S T E DAG E N C Y . C O M

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/

L E A D E R S O P É R AT E U R S
 

RALENTISSEURS 
MALGRÉ EUX

 

Au sein de votre équipe (vous y compris), quel était le pourcentage de :

O U I N O N

T H E T R U S T E DAG E N C Y . C O M

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/

O U I   N O N

O U I   N O N

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/

T H E T R U S T E DAG E N C Y . C O M

Le sens de la mission était-il clair pour vous dès le départ ?

La ligne de mission était-elle établie dès le départ ?

O U I   N O N

O U I   N O N

1 / 4 /

2 / 5 /

3 /

V I S I O N

D É R O U L E M E N T  D E S  A C T I O N S

VA L E U R S

M I S S I O N  E X P R I M É E 

Si oui, quelles étaient ses règles ? 

O U I   N O N

O U I   N O N

O U I   N O N

T H E T R U S T E DAG E N C Y . C O M

( D O C U M E N T  C O N F I D E N T I E L )

N O M  /  P R É N O M

D AT E

F O N C T I O N

Résumez en quelques lignes, la mission que vous souhaitez débriefer
 

Sur une échelle de 1 à 10, quel était le niveau de tension de cette mission ?

Quel était le point de tension de votre côté : 

Manque 

Niveau

Niveau

Manque

Manque

Manque

Mission

Enjeu

Manque

Manque

Autre 

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/

Questionnaire de  
préparation HERACLES

©

L E S  O U T I L S  T TA

L I V R E T S  D E  M I S S I O N
Un livret de mission interactif est envoyé aux parti-
cipants. Ils y retrouveront les 8 étapes-clés du réfé-
rentiel HERACLES© et HERMIONE© pour préparer 
et conduire leurs futures missions.

Document protégé par la législation  
sur les droits d’auteur

L A U R E N T  C O M B A L B E R T 
L I V R E T  D E  P R É P A R A T I O N  H E R A C L E S ® 3

ENGAGEMENT

LA LIGNE DE MISSION  
S-V2-M-A®

« L’engagement est le fait de se lier à une mission et la 
promesse de la mener jusqu’à son terme en réalisant tous les 

efforts et les investissements nécessaires ».

H R C EE A L S

Quelle est la ligne de mission à 
partager avec le reste de l’équipe ?

SENS

VISION

VALEURS

MISSION

ACTIONS

COMMENT / CONCEPT ?

COMMENT / COMPORTEMENTS ? 

COMMENT / ACTION ? 

DEROULEMENT DES ACTIONS

POURQUOI ?

Document protégé par la législation  
sur les droits d’auteur

L A U R E N T  C O M B A L B E R T 
L I V R E T  D E  P R É P A R A T I O N  H E R A C L E S ® 2

HAUTE- INTENSITÉ

H R C EE A L S

« La haute-intensité caractérise une situation dans laquelle la capacité cognitive est diminuée 
du fait de facteurs de stress et de tension comme l’urgence, la responsabilité, le manque de 

préparation, le manque de données fiables ou le manque de moyens ». 

CRITER® A N A LY S E  O B J E C T I V E  
D E  L ’ I N T E N S I T É

Quels sont les facteurs de stress 
et de tension selon CRITER© ? 

Quel est le niveau présumé 
d’intensité de la mission ? LA CHARGE COGNITIVE 

G É R E R  L A  C A PA C I T É  C O G N I T I V E  
S O U S  H A U T E  I N T E N S I T É

INTENSITÉ NORMALE INTENSITÉ CRITIQUE

Document protégé par la législation  
sur les droits d’auteur

L A U R E N T  C O M B A L B E R T 
L I V R E T  D E  P R É P A R A T I O N  H E R A C L E S ® 1

T H E T R U S T E D A G E N C Y . C O M

L IV RET DE MISSION    

 HER ACLES© 

L E A D E R S H I P  S O U S  H A U T E - I N T E N S I T É

M I S S I O N DAT E

Document protégé par la législation  
sur les droits d’auteur

L A U R E N T  C O M B A L B E R T 
L I V R E T  D E  N É G O C I A T I O N  H E R M I O N E ® 3

ENJEU

LA LIGNE DE NÉGOCIATION  
E-O-S-T-T®

E N J E U  –  O B J E C T I F  –  S T R AT É G I E 
TA C T I Q U E  -  T E C H N I Q U E S

« L’Enjeu correspond au besoin que cherche à satisfaire 
la négociation. Il peut être conscient ou inconscient, 

verbalisé ou non ».

H R I NE M O E

ENJEU

OBJECTIF(S)

STRATÉGIE

TACTIQUE

TECHNIQUE

Document protégé par la législation  
sur les droits d’auteur

L A U R E N T  C O M B A L B E R T 
L I V R E T  D E  N É G O C I A T I O N  H E R M I O N E ® 2

HAUTE INTENSITÉ

H R I NE M O E

« La haute intensité caractérise une situation dans laquelle la capacité cognitive du négociateur 
est diminuée du fait de facteurs de stress et de tension comme l’urgence, la responabilité, le 

manque de préparation, le manque de données fiables ou le manque de moyens ». 

CRITER® A N A LY S E  O B J E C T I V E  
D E  L ’ I N T E N S I T É

Quels sont les facteurs de stress 
et de tension selon CRITER© ? 

Quel est le niveau présumé 
d’intensité de la négociation ? LA CHARGE COGNITIVE 

G É R E R  L A  C A PA C I T É  C O G N I T I V E  
S O U S  H A U T E  I N T E N S I T É

INTENSITÉ NORMALE HAUTE-INTENSITÉ INTENSITÉ CRITIQUE

Document protégé par la législation  
sur les droits d’auteur

L A U R E N T  C O M B A L B E R T 
L I V R E T  D E  N É G O C I A T I O N  H E R M I O N E ® 1

T H E T R U S T E D A G E N C Y . C O M

L IV RET DE NÉGOCIAT ION  

  HERMIONE©

N É G O C I A T I O N S  D E  H A U T E  I N T E N S I T É

N É G O C I A T I O N D A T E

Document protégé par la législation
sur les droits d’auteur.

H E R A C L E S © 
L E A D E R S H I P  &  A G I L I T É  C O L L E C T I V E

U N E  P H A S E  
D E  P R É P A R AT I O N  

E N  L I G N E

U N E  P H A S E  D E 
F O R M AT I O N  E T 

D ’ E N T R A Î N E M E N T  
E N  P R É S E N T I E L

U N E  P H A S E  D E  S U I V I 
E T  D ’ I N T É G R AT I O N  A U 

C L U B  T TA L U M N I

L E  PA R C O U R S  H E R A C L E S ©  S E  D É R O U L E  E N  3  P H A S E S

2

FORMATION 
HERACLES©

en présentiel

2
jours 

par niveau

3
niveaux 

disponibles

12
participants 
par session

Échanges entre pairs
Masterclass vidéos

Serveur Discord privé

C LU B
T TA LU M N I

E
N

 L
IG

N
E

E
N

 L
IG

N
E

Bibliographie
Livre HERACLES© 

(sortie en mars)

Base documentaire

L I V R E T D E M I S S I O N  
E N 8  É TA P E S

pour préparer 
vos futures missions

1 3

E M A I L  D E  
L A N C E M E N T
en ligne

T E S T P R O F I L 
D E  L E A D E R
en ligne

V I S I O D E  
L A N C E M E N T
en visio

QUESTIONNAIRE 
D E P R É PAT I O N
en ligne

Document protégé par la législation
sur les droits d’auteur.

H E R A C L E S © 
L E A D E R S H I P  &  A G I L I T É  C O L L E C T I V E

Dans un monde mouvant et incertain, les organisa-
tions se doivent d’être agiles. Pour être efficientes, 
les équipes qui les composent ont plus que jamais 
besoin d’être guidées par des leaders capables 
de donner une vision, du sens, de la confiance et 
d’asseoir leur légitimité et leur crédibilité sur leur 
empathie et sur leur assertivité.

Le référentiel HERACLES©, construit à partir de 
l’expérience de leaders de groupes d’intervention 
et d’équipes de négociateurs de crise, permet de 
construire un programme autour des huit ques-
tions-clé du leadership et de l’agilité collective.

HERACLES ©

L AURENT COMBALBERT
Laurent Combalbert est négociateur professionnel et expert en gestion de crise et négociations complexes depuis 1998. Il est 
également entrepreneur, auteur de plus de 25 ouvrages et philanthrope. Ancien officier-négociateur au sein du RAID, diplômé 
de la National Academy du FBI, Laurent Combalbert est un des meilleurs experts mondiaux de la négociation et de la gestion 
de crise. En 2008, il crée le référentiel de négociation complexe PACIFICAT® publié dans l’ouvrage de référence Negociator, 
traduit en anglais en 2021. Il préside aujourd’hui l’agence TTA et intervient avec son équipe d’expert auprès de tous types d’or-
ganisations en tant que conférencier, conseiller ou formateur. Il enseigne notamment la Négociation Complexe à HEC Paris.

L’ E X P E R T

COMPRENDRE LA HAUTE  
intensité et son impact sur le collectif

SUSCITER L’ENGAGEMENT 
de ses équipes en toutes circonstances

ORGANISER LA RÉGULATION   
des fonctionnements individuels et collectifs

ENCOURAGER L’AGILITÉ  
et l’adaptation permanente de son organisation 

DÉVELOPPER LA CONFIANCE  
en soi et entre soi

MAINTENIR LA LOYAUTÉ  
dans les moments de Haute Intensité 

FAIRE GRANDIR L’EQUIPE  
et ceux qui la composent 

SE CONNAITRE SOI-MÊME  
pour s’améliorer sans cesse

L E A D E R S H I P  &  
A G I L I T É  C O L L E C T I V E

L E A D E R S H I P  S O U S  
H A U T E - I N T E N S I T É

Le parcours HERACLES© est le programme de leadership & d’agilité collective le 
plus complet pour diriger et engager ses équipes sous haute-intensité. 

Il s’inscrit dans la durée pour donner à chaque participant les outils d’un référentiel 
commun à mettre en œuvre au sein de son équipe et/ou de son organisation.
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PARCOURS  
HERACLES©

LEADERSHIP & AGILITÉ COLLECTIVE

PROGR AMME

Document protégé par la législation
sur les droits d’auteur.

H E R M I O N E © 
L E R ÉF ÉR EN T I EL P O U R R ÉUS S I R VOS N ÉGO CI AT I O N S

L AURENT COMBALBERT
Laurent Combalbert est négociateur professionnel et expert en gestion de crise et négociations complexes depuis 1998. Il 
est également entrepreneur, auteur de plus de 25 ouvrages et philanthrope. Ancien officier-négociateur au sein du RAID, 
diplômé de la National Academy du FBI, Laurent Combalbert est un des meilleurs experts mondiaux de la négociation et de 
la gestion de crise. En 2008, il crée le référentiel de négociation complexe PACIFICAT® publié dans l’ouvrage de référence 
Negociator, traduit en anglais en 2021. Il préside aujourd’hui l’agence TTA et intervient avec son équipe d’expert auprès de 
tous types d’organisations en tant que conférencier, conseiller ou formateur. Il enseigne notamment la Négociation Complexe 
à HEC Paris.

L E  F O N D AT E U R

YANN GIR AUD
Officier de police, ancien cadre d’un service de renseignement 
français, diplômé de l’académie du FBI en négociation et ges-
tion de crise, Yann Giraud est un négociateur de crise spécialiste 
de l’acquisition du renseignement à haute valeur ajoutée et de 
l’influence. Il intervient sur les sujets du de la confiance, de la 
négociation et du leadership en situation de crise. Il est l’un des 
représentants du réseau Hermione de négociateurs de crise en 
France.

TIMOTH Y MIRTHIL
Timothy Mirthil commence sa carrière en tant que journaliste 
reporter pendant 15 ans. Spécialiste des Outre-mers et de la 
Francophonie, il parcourt ces territoires et réalise des centaines 
de reportages, parfois en situation de Haute Intensité. En paral-
lèle de ce parcours professionnel, il est devenu instructeur de la 
méthode Ethos Flow© spécialisée sur la gestion des émotions 
par la respiration et fut initié à une série de pratiques mêlant 
grand froid et gestion du stress intense. En 2021, il intègre 
l’agence TTA-The Trusted Agency pour former les dirigeants, 
managers ou responsables d’équipe à gérer plus efficacement 
les situations de crise ou de Haute Intensité.

MALICK BAULE T
Négociateur international de police, polyglotte et expert 
EUROPOL en matière de kidnappings et d’extorsions. Malick 
Baulet est également spécialisé dans le domaine de la piraterie 
aérienne. Formé au Canada, puis à Scotland Yard,  il a effectué 
de nombreuses missions dans le monde et dirigé pendant de 
nombreuses années le groupe de négociation et prise d’otages 
de Genève. Il intervient sur la négociation, l’agilité collective, 
la gestion des émotions  et la prise de décision sous pression. 
Passionné par le 7e art, il fait plusieurs apparitions dans des 
films ou séries, notamment sur Netflix.

JE AN-BAP TIS TE MARTINEZ
Un parcours atypique et inspirant pour cet expert, formateur 
professionnel, qui a accompagné plus d’un millier d’hommes 
et de femmes dans le secteur public et privé, dans les milieux 
sportifs et artistiques. Il intervient à travers ses formations et 
ses conférences sur la prévention et la pacification de situa-
tions conflictuelles extrêmes, dans la gestion du stress et des 
émotions, sur la motivation et le savoir-être ainsi que sur les 
thèmes inspirés de sa passion pour la magie qui le propulsa 
au Championnat du monde à Busan. Il complète alors son 
domaine d’intervention sur les thématiques de : la créativité, la 
persuasion, le dépassement de soi et la confiance.

FR ANÇOIS ELBAHRI
Ancien cadre au sein du GIPN et du RAID sur différentes fonc-
tions opérationnelles et d’encadrement pendant plus de 30 
ans, François Elbahri a travaillé dans les domaines de l’inter-
vention, du renseignement et de la négociation en situation de 
crise. Il intervient sur le management en environnement com-
plexe, la prise de risque et l’optimisation de la performance col-
lective, et accompagne les spécialistes du monde hospitalier 
dans la négociation médecin-patient afin de leur donner des 
outils pour lutter contre l’inobservance thérapeutique.

SALVA BADILLO
Salva Badillo est un ex-policier. Sixième DAN en Aïkido, ancien 
responsable de la formation de la police de la Diputación de 
Barcelona (Bureau Public du Gouvernement). Il a formé les 
forces spéciales et les sections de police à l’UAB (Universidad 
Autónoma de Barcelona) au combat tactique et à la négocia-
tion. Il a travaillé comme négociateur dans le secteur privé sur 
différentes situations de crise et négociations complexes. Il 
a également formé des managers et leaders à la négociation, 
aux situations de crise extrême, à la gestion du stress basée 
sur la neurobiologie, au leadership et à l’intelligence relation-
nelle. Salva intègre TTA en tant qu’expert pour transmettre son 
expertise dans les pays hispanophones.

Document protégé par la législation
sur les droits d’auteur.

H E R M I O N E © 
L E R ÉF ÉR EN T I EL P O U R R ÉUS S I R VOS N ÉGO CI AT I O N S

HERMIONE ©

L E S  8  Q U E S T I O N S  C L É S 
D E  L A  N É G O C I AT I O N

S E  P R É PA R E R  E T  N É G O C I E R 
AV E C  L E  R É F É R E N T I E L 
D E S  N É G O C I AT E U R S  D E  C R I S E

Le parcours HERMIONE© est un programme unique de formation à la négociation 
accessible quel que soit son niveau et son domaine d’activité.

Il s’inscrit dans la durée pour donner à chaque participant les outils d’un référentiel 
commun à mettre en œuvre au sein de son équipe et/ou de son organisation. 

Longtemps perçue comme une activité annexe ou 
une simple « soft-skill », la négociation est devenue 
en quelques années une pratique fondamentale au 
cœur des entreprises et des organisations. Souvent 
exercée de manière empirique, elle est aujourd’hui 
un métier à part entière. Dans un environnement 
économique toujours complexe et incertain, maî-
triser les techniques et les méthodes des négo-
ciateurs professionnels est un avantage dont ne 
peuvent plus se priver les collaborateurs, quels que 
soient leur fonction ou leur secteur d’activité. 

NÉGOCIER EN RE S PEC TA N T L E S VA L EURS 
F ONDA MEN TA L E S P OUR UN DÉ V ELOPPEMEN T 
ÉCONOMIQUE E T SOCI A L DUR A BL E .

L’activité de négociation éthique consiste à mettre 
en œuvre des règles respectueuses de toutes les 
parties prenantes leur permettant d’obtenir à la 
fin de la négociation un résultat juste, long terme, 
et satisfaisant pour tout le monde. 

COMPRENDRE LA HAUTE  
Intensité et ses critères 

IDENTIFIER SON ENJEU 
et construire sa ligne de négociation 

ACCEPTER LE RAPPORT  
de force et ne pas le subir ou l’utiliser 

DÉFINIR SON MANDAT ET 
se donner les moyens de négocier 

IDENTIFIER LES INTÉRÊTS 
des parties prenantes 

VERBALISER L’OBJECTIF 
commun partagé 

ENGAGER UNE NÉGOCIATION 
éthique dans une relation efficace 

OBTENEZ L’ENGAGEMENT 
des parties prenantes dans l’accord final 

Les participants recevront le  
certificat HERMIONE© délivré par 
The Trusted Agency.
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LE RÉFÉRENTIEL POUR RÉUSSIR 
VOS NÉGOCIATIONS

PROGR AMME
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T TA LU M N I
Un accès privé sera proposé pour intégrer une commu-
nauté de pairs sur un serveur Discord sécurisé. Chacun 
pourra ainsi partager entre leaders et poser ses questions, 
participer à des débats ou assister à des visioconférences 
animées par l’équipe TTA et les autres membres du réseau.

B I B L I O G R A P H I E  T TA
Une bibliographie complète sur les sujets du leadership et de la négociation est dispo-
nible dans la base documentaire qui sera mise à disposition des participants. Elle peut 

être téléchargée sur le site internet. 

T H E T R U S T E D A G E N C Y . C O M

M A S T E R C L A S S  
V I D É O S

Les masterclass sont des séquences vidéos disponibles 
dans le salon privé du Discord.
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