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HERMIONE ©

L E S  8  Q U E S T I O N S  C L É S 
D E  L A  N É G O C I AT I O N

S E  P R É PA R E R  E T  N É G O C I E R 
AV E C  L E  R É F É R E N T I E L 
D E S  N É G O C I AT E U R S  D E  C R I S E

Le parcours HERMIONE© est un programme unique de formation à la négociation 
accessible quel que soit son niveau et son domaine d’activité.

Il s’inscrit dans la durée pour donner à chaque participant les outils d’un référentiel 
commun à mettre en œuvre au sein de son équipe et/ou de son organisation. 

Longtemps perçue comme une activité annexe ou 
une simple « soft-skill », la négociation est devenue 
en quelques années une pratique fondamentale au 
cœur des entreprises et des organisations. Souvent 
exercée de manière empirique, elle est aujourd’hui 
un métier à part entière. Dans un environnement 
économique toujours complexe et incertain, maî-
triser les techniques et les méthodes des négo-
ciateurs professionnels est un avantage dont ne 
peuvent plus se priver les collaborateurs, quels que 
soient leur fonction ou leur secteur d’activité. 

NÉGOCIER EN RE SPEC TA N T L E S VA L EURS 
FONDA MEN TA L E S POUR UN DÉ V ELOPPEMEN T 
ÉCONOMIQUE E T SOCI A L DUR A BL E .

L’activité de négociation éthique consiste à mettre 
en œuvre des règles respectueuses de toutes les 
parties prenantes leur permettant d’obtenir à la 
ǶŠ�ēĚ�ŕî�ŠěĳūČĿîƥĿūŠ�ƭŠ�Ƒěƙƭŕƥîƥ�ŏƭƙƥĚɈ�ŕūŠĳ�ƥĚƑŞĚɈ�
et satisfaisant pour tout le monde. 

COMPRENDRE LA HAUTE  
Intensité et ses critères 

IDENTIFIER SON ENJEU 
et construire sa ligne de négociation 

ACCEPTER LE RAPPORT  
de force et ne pas le subir ou l’utiliser 

DÉFINIR SON MANDAT ET 
se donner les moyens de négocier 

IDENTIFIER LES INTÉRÊTS 
des parties prenantes 

VERBALISER L’OBJECTIF 
commun partagé 

ENGAGER UNE NÉGOCIATION 
ěƥĺĿƐƭĚ�ēîŠƙ�ƭŠĚ�ƑĚŕîƥĿūŠ�ĚĲǶČîČĚ�

OBTENEZ L’ENGAGEMENT 
ēĚƙ�ƎîƑƥĿĚƙ�ƎƑĚŠîŠƥĚƙ�ēîŠƙ�ŕɫîČČūƑē�ǶŠîŕ�

Les participants recevront le  
certificat HERMIONE© délivré par 
The Trusted Agency.
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L AURENT COMBALBERT
Laurent Combalbert est négociateur professionnel et expert en gestion de crise et négociations complexes depuis 1998. Il 
Ěƙƥ�ěĳîŕĚŞĚŠƥ�ĚŠƥƑĚƎƑĚŠĚƭƑɈ�îƭƥĚƭƑ�ēĚ�Ǝŕƭƙ�ēĚ�ȃȆ�ūƭǄƑîĳĚƙ�Ěƥ�ƎĺĿŕîŠƥĺƑūƎĚɍ��ŠČĿĚŠ�ūĲǶČĿĚƑɠŠěĳūČĿîƥĚƭƑ�îƭ�ƙĚĿŠ�ēƭ�¤�T'Ɉ�
ēĿƎŕŮŞě�ēĚ�ŕî�sîƥĿūŠîŕ��ČîēĚŞǋ�ēƭ�G�TɈ�gîƭƑĚŠƥ� ūŞċîŕċĚƑƥ�Ěƙƥ�ƭŠ�ēĚƙ�ŞĚĿŕŕĚƭƑƙ�ĚǊƎĚƑƥƙ�ŞūŠēĿîƭǊ�ēĚ�ŕî�ŠěĳūČĿîƥĿūŠ�Ěƥ�ēĚ�
ŕî�ĳĚƙƥĿūŠ�ēĚ�ČƑĿƙĚɍ�/Š�ȃȁȁȉɈ�Ŀŕ�ČƑěĚ�ŕĚ�ƑěĲěƑĚŠƥĿĚŕ�ēĚ�ŠěĳūČĿîƥĿūŠ�ČūŞƎŕĚǊĚ�¡� TGT �¹® publié dans l’ouvrage de référence 
NegociatorɈ�ƥƑîēƭĿƥ�ĚŠ�îŠĳŕîĿƙ�ĚŠ�ȃȁȃȂɍ�Tŕ�ƎƑěƙĿēĚ�îƭŏūƭƑēɫĺƭĿ�ŕɫîĳĚŠČĚ�¹¹��Ěƥ�ĿŠƥĚƑǄĿĚŠƥ�îǄĚČ�ƙūŠ�ěƐƭĿƎĚ�ēɫĚǊƎĚƑƥ�îƭƎƑĩƙ�ēĚ�
ƥūƭƙ�ƥǋƎĚƙ�ēɫūƑĳîŠĿƙîƥĿūŠƙ�ĚŠ�ƥîŠƥ�ƐƭĚ�ČūŠĲěƑĚŠČĿĚƑɈ�ČūŠƙĚĿŕŕĚƑ�ūƭ�ĲūƑŞîƥĚƭƑɍ�Tŕ�ĚŠƙĚĿĳŠĚ�ŠūƥîŞŞĚŠƥ�ŕî�sěĳūČĿîƥĿūŠ� ūŞƎŕĚǊĚ�
à HEC Paris.

L’ E X P E R T

YANN GIR AUD
~ĲǶČĿĚƑ�ēĚ�ƎūŕĿČĚɈ�îŠČĿĚŠ�ČîēƑĚ�ēɫƭŠ�ƙĚƑǄĿČĚ�ēĚ� ƑĚŠƙĚĿĳŠĚŞĚŠƥ�
ĲƑîŠďîĿƙɈ� ēĿƎŕŮŞě�ēĚ� ŕɫîČîēěŞĿĚ�ēƭ�G�T� ĚŠ�ŠěĳūČĿîƥĿūŠ� Ěƥ� ĳĚƙɠ
ƥĿūŠ�ēĚ�ČƑĿƙĚɈ�ÞîŠŠ�HĿƑîƭē�Ěƙƥ�ƭŠ�ŠěĳūČĿîƥĚƭƑ�ēĚ�ČƑĿƙĚ�ƙƎěČĿîŕĿƙƥĚ�
ēĚ� ŕɫîČƐƭĿƙĿƥĿūŠ�ēƭ� ƑĚŠƙĚĿĳŠĚŞĚŠƥ�ā�ĺîƭƥĚ�ǄîŕĚƭƑ�îŏūƭƥěĚ�Ěƥ�ēĚ�
ŕɫĿŠǷƭĚŠČĚɍ� Tŕ� ĿŠƥĚƑǄĿĚŠƥ� ƙƭƑ� ŕĚƙ� ƙƭŏĚƥƙ� ēƭ�ēĚ� ŕîɰ ČūŠǶîŠČĚɈ� ēĚ� ŕî�
ŠěĳūČĿîƥĿūŠ�Ěƥ�ēƭ�ŕĚîēĚƑƙĺĿƎ�ĚŠ�ƙĿƥƭîƥĿūŠ�ēĚɰČƑĿƙĚɍ�Tŕ�Ěƙƥ�ŕɫƭŠ�ēĚƙ�
représentants du réseau Hermione de négociateurs de crise en 
France.

TIMOTH Y MIRTHIL
¹ĿŞūƥĺǋ� qĿƑƥĺĿŕ� ČūŞŞĚŠČĚ� ƙî� ČîƑƑĿĩƑĚ� ĚŠ� ƥîŠƥ� ƐƭĚ� ŏūƭƑŠîŕĿƙƥĚ�
ƑĚƎūƑƥĚƑ� ƎĚŠēîŠƥ� ȂȆ� îŠƙɍ� ¬ƎěČĿîŕĿƙƥĚ� ēĚƙ�~ƭƥƑĚɠŞĚƑƙ� Ěƥ� ēĚ� ŕî�
GƑîŠČūƎĺūŠĿĚɈ�Ŀŕ�ƎîƑČūƭƑƥ�ČĚƙ�ƥĚƑƑĿƥūĿƑĚƙ�Ěƥ�ƑěîŕĿƙĚ�ēĚƙ�ČĚŠƥîĿŠĚƙ�
ēĚ�ƑĚƎūƑƥîĳĚƙɈ�ƎîƑĲūĿƙ�ĚŠ�ƙĿƥƭîƥĿūŠ�ēĚ�OîƭƥĚ�TŠƥĚŠƙĿƥěɍ�/Š�ƎîƑîŕɠ
ŕĩŕĚ�ēĚ�ČĚ�ƎîƑČūƭƑƙ�ƎƑūĲĚƙƙĿūŠŠĚŕɈ�Ŀŕ�Ěƙƥ�ēĚǄĚŠƭ�ĿŠƙƥƑƭČƥĚƭƑ�ēĚ�ŕî�
méthode Ethos Flow© spécialisée sur la gestion des émotions par 
la respiration et fut initié à une série de pratiques mêlant grand 
ĲƑūĿē� Ěƥ� ĳĚƙƥĿūŠ�ēƭ� ƙƥƑĚƙƙ� ĿŠƥĚŠƙĚɍ� /Š�ȃȁȃȂɈ� Ŀŕ� ĿŠƥĩĳƑĚ� ŕɫîĳĚŠČĚ�
¹¹�ɠ¹ĺĚ�¹ƑƭƙƥĚē��ĳĚŠČǋ�ƎūƭƑ�ĲūƑŞĚƑ�ŕĚƙ�ēĿƑĿĳĚîŠƥƙɈ�ŞîŠîĳĚƑƙ�
ūƭ� ƑĚƙƎūŠƙîċŕĚƙ� ēɫěƐƭĿƎĚ� ā� ĳěƑĚƑ� Ǝŕƭƙ� ĚĲǶČîČĚŞĚŠƥ� ŕĚƙ� ƙĿƥƭîɠ
tions de crise ou de Haute Intensité.

MALICK BAULE T
sěĳūČĿîƥĚƭƑ� ĿŠƥĚƑŠîƥĿūŠîŕ� ēĚ� ƎūŕĿČĚɈ� ƎūŕǋĳŕūƥƥĚ� Ěƥ� ĚǊƎĚƑƥ�
EUROPOL en matière de kidnappings et d’extorsions. Malick 
Baulet est également spécialisé dans le domaine de la piraterie 
îěƑĿĚŠŠĚɍ�GūƑŞě�îƭ� îŠîēîɈ�ƎƭĿƙ�ā�¬ČūƥŕîŠē�ÞîƑēɈ��Ŀŕ�î�ĚĲĲĚČƥƭě�
de nombreuses missions dans le monde et dirigé pendant de 
nombreuses années le groupe de négociation et prise d’otages 
ēĚ�HĚŠĩǄĚɍ� Tŕ� ĿŠƥĚƑǄĿĚŠƥ� ƙƭƑ� ŕî� ŠěĳūČĿîƥĿūŠɈ� ŕɫîĳĿŕĿƥě� ČūŕŕĚČƥĿǄĚɈ�
la gestion des émotions  et la prise de décision sous pression. 
¡îƙƙĿūŠŠě�ƎîƑ� ŕĚ�ȈĚ� îƑƥɈ� Ŀŕ� ĲîĿƥ� ƎŕƭƙĿĚƭƑƙ� îƎƎîƑĿƥĿūŠƙ�ēîŠƙ�ēĚƙ�
ǶŕŞƙ�ūƭ�ƙěƑĿĚƙɈ�ŠūƥîŞŞĚŠƥ�ƙƭƑ�sĚƥǷĿǊɍ

JE AN-BAP TIS TE MARTINEZ
ÀŠ�ƎîƑČūƭƑƙ� îƥǋƎĿƐƭĚ�Ěƥ� ĿŠƙƎĿƑîŠƥ�ƎūƭƑ� ČĚƥ� ĚǊƎĚƑƥɈ� ĲūƑŞîƥĚƭƑ�
ƎƑūĲĚƙƙĿūŠŠĚŕɈ� ƐƭĿ� î� îČČūŞƎîĳŠě� Ǝŕƭƙ� ēɫƭŠ� ŞĿŕŕĿĚƑ� ēɫĺūŞŞĚƙ�
Ěƥ�ēĚ�ĲĚŞŞĚƙ�ēîŠƙ�ŕĚ�ƙĚČƥĚƭƑ�ƎƭċŕĿČ�Ěƥ�ƎƑĿǄěɈ�ēîŠƙ�ŕĚƙ�ŞĿŕĿĚƭǊ�
sportifs et artistiques. Il intervient à travers ses formations et 
ƙĚƙ�ČūŠĲěƑĚŠČĚƙ�ƙƭƑ�ŕî�ƎƑěǄĚŠƥĿūŠ�Ěƥ�ŕî�ƎîČĿǶČîƥĿūŠ�ēĚ�ƙĿƥƭîƥĿūŠƙ�
ČūŠǷĿČƥƭĚŕŕĚƙ�ĚǊƥƑğŞĚƙɈ�ēîŠƙ�ŕî�ĳĚƙƥĿūŠ�ēƭ�ƙƥƑĚƙƙ�Ěƥ�ēĚƙ�ěŞūɠ
ƥĿūŠƙɈ�ƙƭƑ�ŕî�ŞūƥĿǄîƥĿūŠ�Ěƥ�ŕĚ�ƙîǄūĿƑɠğƥƑĚ�îĿŠƙĿ�ƐƭĚ�ƙƭƑ�ŕĚƙ�ƥĺĩŞĚƙ�
inspirés de sa passion pour la magie qui le propulsa au Chamɠ
pionnat du monde à Busan. Il complète alors son domaine d’inɠ
ƥĚƑǄĚŠƥĿūŠ�ƙƭƑ�ŕĚƙ�ƥĺěŞîƥĿƐƭĚƙ�ēĚ�ɇ�ŕî�ČƑěîƥĿǄĿƥěɈ�ŕî�ƎĚƑƙƭîƙĿūŠɈ�
ŕĚ�ēěƎîƙƙĚŞĚŠƥ�ēĚ�ƙūĿ�Ěƥ�ŕî�ČūŠǶîŠČĚɍ

FR ANÇOIS ELBAHRI
Ancien cadre au sein du GIPN et du RAID sur différentes foncɠ
ƥĿūŠƙ�ūƎěƑîƥĿūŠŠĚŕŕĚƙ�Ěƥ�ēɫĚŠČîēƑĚŞĚŠƥ�ƎĚŠēîŠƥ�Ǝŕƭƙ�ēĚ�Ȅȁ�îŠƙɈ�
GƑîŠďūĿƙ�/ŕċîĺƑĿ�î�ƥƑîǄîĿŕŕě�ēîŠƙ�ŕĚƙ�ēūŞîĿŠĚƙ�ēĚ�ŕɫĿŠƥĚƑǄĚŠƥĿūŠɈ�
du renseignement et de la négociation en situation de crise. Il 
ĿŠƥĚƑǄĿĚŠƥ�ƙƭƑ� ŕĚ�ŞîŠîĳĚŞĚŠƥ�ĚŠ�ĚŠǄĿƑūŠŠĚŞĚŠƥ�ČūŞƎŕĚǊĚɈ� ŕî�
ƎƑĿƙĚ�ēĚ� ƑĿƙƐƭĚ�Ěƥ� ŕɫūƎƥĿŞĿƙîƥĿūŠ�ēĚ� ŕî�ƎĚƑĲūƑŞîŠČĚ� ČūŕŕĚČƥĿǄĚɈ�
et accompagne les spécialistes du monde hospitalier dans la 
ŠěĳūČĿîƥĿūŠ�ŞěēĚČĿŠɠƎîƥĿĚŠƥ�îǶŠ�ēĚ�ŕĚƭƑ�ēūŠŠĚƑ�ēĚƙ�ūƭƥĿŕƙ�ƎūƭƑ�
lutter contre l’inobservance thérapeutique.

SALVA BADILLO
¬îŕǄî��îēĿŕŕū�Ěƙƥ�ƭŠ�ĚǊɠƎūŕĿČĿĚƑɍ�¬ĿǊĿĩŞĚ�'�s�ĚŠ��ŅŒĿēūɈ�îŠČĿĚŠ�
responsable de la formation de la police de la Diputación de 
Barcelona (Bureau Public du Gouvernement). Il a formé les 
forces spéciales et les sections de police à l’UAB (Universidad 
Autónoma de Barcelona) au combat tactique et à la négociaɠ
tion. Il a travaillé comme négociateur dans le secteur privé sur 
différentes situations de crise et négociations complexes. Il a 
ěĳîŕĚŞĚŠƥ�ĲūƑŞě�ēĚƙ�ŞîŠîĳĚƑƙ�Ěƥ�ŕĚîēĚƑƙ�ā�ŕî�ŠěĳūČĿîƥĿūŠɈ�îƭǊ�
ƙĿƥƭîƥĿūŠƙ�ēĚ�ČƑĿƙĚ�ĚǊƥƑğŞĚɈ�ā� ŕî�ĳĚƙƥĿūŠ�ēƭ�ƙƥƑĚƙƙ�ċîƙěĚ�ƙƭƑ� ŕî�
ŠĚƭƑūċĿūŕūĳĿĚɈ� îƭ� ŕĚîēĚƑƙĺĿƎ� Ěƥ� ā� ŕɫĿŠƥĚŕŕĿĳĚŠČĚ� ƑĚŕîƥĿūŠŠĚŕŕĚɍ�
Salva intègre TTA en tant qu’expert pour transmettre son experɠ
tise dans les pays hispanophones.
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Bibliographie
Livres techniques

Base documentaire

L I V R E T
'/ɰs0H~ T�¹ T~s�  
/s�ȉ ɰ0 ¹�¡/¬

pour préparer 
vos futures négociations

1 3

E M A I L  D E  
L A N C E M E N T
en ligne

TEST PROFIL 
DE NÉGOCIATEUR
en ligne

V I S I O D E  
L A N C E M E N T
en visio

QUESTIONNAIRE 
D E P R É PAT I O N
en ligne

JORIS BARBIER
/ŠƥƑĚƎƑĚŠĚƭƑ� Ěƥ� ĲūƑŞîƥĚƭƑ� îƭ� ƎîƑČūƭƑƙ� îƥǋƎĿƐƭĚɈ� cūƑĿƙ� �îƑċĿĚƑ�
ċěŠěǶČĿĚ� ēɫƭŠĚ� ĚǊƎěƑĿĚŠČĚ� ēĚ� ȃȁ� îŠŠěĚƙ� ēîŠƙ� ŕî� ĳĚƙƥĿūŠ� ēĚ�
ƙĿƥƭîƥĿūŠ� ā�ĺîƭƥĚ� ĿŠƥĚŠƙĿƥě� îƭ� ƙĚĿŠ�ēĚ� ŕî�ƎūŕĿČĚ�ŠîƥĿūŠîŕĚɈ� ēîŠƙ�
ēĚƙ�ƭŠĿƥěƙ�ēɫĿŠƥĚƑǄĚŠƥĿūŠ�ĚŠ�ŞĿŕĿĚƭ�ĺūƙƥĿŕĚɈ�ēîŠƙ� ŕĚ�ēūŞîĿŠĚ�ēĚ�
ŕɫĚǊƥƑîČƥĿūŠ� ēɫĿŠĲūƑŞîƥĿūŠƙ� ČūŠǶēĚŠƥĿĚŕŕĚƙ� Ěƥ� ēîŠƙ� ŕî� ČǋċĚƑƙěɠ
ČƭƑĿƥěɍ� 'ĿƎŕŮŞě� ĚŠ� ČǋċĚƑîƥƥîƐƭĚɠČǋċĚƑēěĲĚŠƙĚ� Ěƥ� ĲūƑŞě� îƭ�
ŞîŠîĳĚŞĚŠƥ�ēĚ�ƎƑūǶŕƙ�ČūŞƎŕĚǊĚƙɈ�cūƑĿƙ�Ěƙƥ�ƭŠ�ƙƎěČĿîŕĿƙƥĚ�ēĚ�ŕî�
recherche humaine dans le milieu des nouvelles technologies. En 
ȃȁȃȄɈ�Ŀŕ�ƑĚŏūĿŠƥ�ŕɫîĳĚŠČĚ�¹¹��ƎūƭƑ�ĲūƑŞĚƑ�ēĿƑĿĳĚîŠƥƙ�Ěƥ�ŞîŠîĳĚƑƙ�
à se perfectionner dans le domaine de la négociation éthique 
sous haute intensité dans la zone océan Indien.

JUAN PIRONDE AU
/ǊɠŠěĳūČĿîƥĚƭƑ� ēƭ�¤�T'Ɉ� cƭîŠ�¡ĿƑūŠēĚîƭ� î� Ǝîƙƙě� Ǝŕƭƙ� ēĚ�ȂȆ�
ans dans cette unité d’élite à travers différentes fonctions opéɠ
ƑîƥĿūŠŠĚŕŕĚƙɈ�ēĚ�ŕî�ŠěĳūČĿîƥĿūŠ�ēĚ�ČƑĿƙĚ�ā�ŕî�ĲūƑŞîƥĿūŠ�ēĚƙ�Šěĳūɠ
ciateurs. Il a également accompagné et formé différentes orgaɠ
nisations étatiques et privées dans les domaines de la gestion 
ēĚ�ČƑĿƙĚ�Ěƥ�ēĚ�ŕî�ŠěĳūČĿîƥĿūŠɈ�ĚŠ�GƑîŠČĚ�Ěƥ�ā�ŕɫěƥƑîŠĳĚƑɍ�/ǊɠƙƎūƑɠ
ƥĿĲ�ēĚ�ĺîƭƥ�ŠĿǄĚîƭ�ĚŠ�ƥƑĿîƥĺŕūŠɈ�Tŕ�Ěƙƥ�ĚǊƎĚƑƥ�ēîŠƙ�ŕî�ĳĚƙƥĿūŠ�ēƭ�
stress et de la préparation mentale.
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E M A I L  D E 
L A N C E M E N T
Chaque participant reçoit un  email avec le 
programme du parcours ainsi que les diffé-
rents liens utiles dont celui du test de profil.

Laurent Combalbert convie les participants 
à une visioconférence de 15 minutes afin de 
faire connaissance, de leur présenter les 8 
étapes-clés d’HERMIONE© et de leur proposer 
de renseigner le questionnaire de préparation.

VISIO DE LANCEMENT 
D E  L A  P R O M O T I O N

Q U E S T I O N N A I R E 
D E  P R É PA R AT I O N
Un questionnaire de préparation est envoyé 
aux participants qui souhaitent débriefer une 
négociation passée ou en cours sur la base 
des 8 étapes-clés qu’ils retrouveront lors des 2 
journées de formation. Ces cas concrets per-
mettront aussi à l’expert de s’en inspirer et de 
concevoir une formation sur mesure.

Pour développer sa connaissance de soi, 
chaque participant a la possibilité de faire son 
test de profil de négociateur et de télécharger 
ses résultats au format pdf (10 minutes).
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 Utiliser les outils de préparation d’une négociation 
avec le référentiel HERMIONE© et les outils 
Mandascan®Ɉ�¡¡T® et le RapFor®.

 Être reconnu comme un négociateur éthique 
par la partie adverse et dans son environnement 
professionnel.

 Savoir cartographier les acteurs de la négociation 
avec le Socioplan®.

 Faire face à une partie adverse non éthique.

 Préparer une négociation éthique autour d’un 
OCP® accepté toutes les parties prenantes.

 UėğŪƯňȌğƛşñǏƛñňğŨŵƯňǏñƯňŵŪ des parties prenantes.

 Mettre en œuvre une stratégie de coopération.

 Conclure un accord à l’issue de la négociation 
qui satisfait l’ensemble des parties prenantes. 

 Mettre en œuvre un référentiel commun au sein de 
son équipe ou de son organisation.

P R É  R E Q U I S 
aucun

         

D U R É E
2 jours soit  
14 heures

      

E F F E C T I F S
6 à 12  

participants

D É L A I S  D ’A C C È S  
À  L A  F O R M A T I O N

3 à 6 mois 

O B J E C T I F S 
D E  L A  F O R M AT I O N C O M P É T E N C E S

A P T I T U D E S

gî�ĲūƑŞîƥĿūŠ�ĚŠ�ƎƑěƙĚŠƥĿĚŕ�ƙĚ�ēěƑūƭŕĚ�ƙƭƑ�ȃ�ŏūƭƑƙ�ĚŠ�ĿŠƥƑî�ūƭ�ĚŠ�ĿŠƥĚƑĚŠƥƑĚƎƑĿƙĚƙ�
sur le Campus de TTA ou sur le lieu choisi par l’équipe.

Être capable deėĠȌŪňƛƷŪğ
négociation éthique. 

Être capable d’établir un mandat de 
négociation acceptable par toutes les 
parties prenantes.

Être capable ė͵ňėğŪƯňȌğƛşğƣƛĠğşşğƣ
motivations de la partie adverse.

Être capable de ėĠȌŪňƛƷŪŵĎŘğĐƯňĹ
commun partagé.

Être capable ė͵ňėğŪƯňȌğƛşğƣƘƛŵȌşƣ
non éthiques.

Être capable d’analyser le rapport 
de force et de construire une stratégie 
de négociation coopérative.

P H A S E  D E  F O R M AT I O N  
&  D ’ E N T R A Î N E M E N T

S U P P O R T  
D E  F O R M AT I O N
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09h00 | Introduction de la Masterclass
� ¹ūƭƑ�ēĚ�ƥîċŕĚɈ�ƎƑěƙĚŠƥîƥĿūŠ�ēĚƙ�ūċŏĚČƥĿĲƙ�ēĚ�ŕî�

Masterclass et des attentes des participants.

09h30 | In-Mersion « Game of Drones »
 Introduction de la mission immersive de la 
qîƙƥĚƑČŕîƙƙɱɇ�~ČƥūŠîŕ��ĚƑūŠîƭƥĿČƙ�Ěƥ�ŕĚ�ƎƑūŏĚƥ�
Archangel.

09h45 | HERMIONE®: référentiel de négociation.
 Les 8 étapes de la préparation et de la 

conduite d’une négociation. Remise d’un 
livret de préparation vierge.

10h00 | Haute Intensité : analyser et 
comprendre les facteurs de Haute Intensité 
avec l’outil CRITER®.

� �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�Čîƙ�ČūŠČƑĚƥƙɍ

10h45 | 0ŪŘğƷɱɇ�ČŕîƑĿǶĚƑ�ŕĚ�ċĚƙūĿŠ�ĲūŠēîŞĚŠƥîŕ�
à satisfaire lors de la négociation et 
l’ossature stratégique avec l’outil EOSTT®.

� �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�Čîƙ�ČūŠČƑĚƥƙɍ

11h00 | 0ǕğƛĐňĐğͶ'ĠƯŵƷƛŪğŨğŪƯͷ
� TēĚŠƥĿǶĚƑ�ŕɫĚŠŏĚƭ�Ěƥ�ŕɫūƙƙîƥƭƑĚ�ƙƥƑîƥěĳĿƐƭĚ�

d’une situation complexe au sein d’Octonal 
Aeronautics.

� �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕɫĚǊĚƑČĿČĚɍ

11h45 | Rapport de force�ɇ�ĿēĚŠƥĿǶĚƑ�Ěƥ�
pondérer les facteurs de rapport de force 
d’une négociation avec l’outil RAPFOR®.

̑̔ł̐̐ω0ǕğƛĐňĐğͶ ŵŪƯƛñƯ'I�ͷ
 Analyser le rapport de force réel  

d’une négociation d’Octonal
 Aeronautics avec la Délégation Générale 

à l’Armement. 
� �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕɫĚǊĚƑČĿČĚɍ

14h45 | Mandat & Moyens�ɇ�ĿēĚŠƥĿǶĚƑ�ŕĚƙ�îǊĚƙ�
ēɫƭŠ�ŞîŠēîƥ�ěƥĺĿƐƭĚ�Ěƥ�ěƐƭĿŕĿċƑěɈ�îĿŠƙĿ�
que les points de négociation avec l’outil 
MANDASCAN®.

 Séparer le négociateur du décideur  
pour construire le mandat.

15h15 | Exercice « Câblages spéciaux »
 Préparer et négocier en interne son mandat 
îǄĚČ�ƙūŠɰsʋȂɍ

� �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕɫĚǊĚƑČĿČĚɍ

16h00 | Exercice de synthèse  
« International Drones Meeting »

� /ǊĚƑČĿČĚ�ēĚ�ƙǋŠƥĺĩƙĚ�ēĚ�ŕî�ƎƑĚŞĿĩƑĚ�ŏūƭƑŠěĚ�
et mise en œuvre des outils abordés lors 
ēĚ�ŕî�ŏūƭƑŠěĚɍ

� �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕɫĚǊĚƑČĿČĚɍ

17h15 | 'ğĎƛňğȌŪĺėğşñŘŵƷƛŪĠğ
� ¤îƎƎĚŕƙ�ēĚƙ�ƎūĿŠƥƙɠČŕěƙ�Ěƥ�ƐƭĚƙƥĿūŠƙɠƑěƎūŠƙĚƙɍ

P R O G R A M M E

J O U R  1

09h00 | Intérêts adverses :�ĿēĚŠƥĿǶĚƑ�ŕĚƙ�
hypothèses d’interêts des parties adverses 
avec l’outil PPI®.

 Dissocier Interprétations et Hypothèses
 �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�Čîƙ�ČūŠČƑĚƥƙɍ

09h30 | Exercice : « SkyView »
 TēĚŠƥĿǶĚƑɈ�ČŕîƙƙĚƑ�Ěƥ�ƭƥĿŕĿƙĚƑ�ŕĚƙ�ĿŠƥěƑğƥƙ�

adverses lors d’une négociation de vente entre 
Aeronautics et la société SkyView.

 �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕɫĚǊĚƑČĿČĚɍ

10H15 | Intérêts multiples : le Sociogramme.
 Dissocier le sociogramme de l’organigramme  

avec l’outil SOCIOPLAN®.
 �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�Čîƙ�ČūŠČƑĚƥƙɍ

10h45 | 0ǕğƛĐňĐğͶUŪƯğƛŪñşňƣñƯňŵŪͷ
 TēĚŠƥĿǶĚƑ�ŕĚ�ƙūČĿūĳƑîŞŞĚ�ēĚƙ�ēěČĿēĚƭƑƙ�Ěƥ�
ĿŠǷƭĚŠČĚƭƑƙ�ēƭ�ĳƑūƭƎĚ�~ČƥūŠîŕ�ƎūƭƑ�ĲîĿƑĚ�
îČČĚƎƥĚƑ�ƭŠ�ƎƑūŏĚƥ�ēɫĿŠƥĚƑŠîŕĿƙîƥĿūŠɍ

 �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕɫĚǊĚƑČĿČĚɍ

11h15 | �ĎŘğĐƯňĹ ŵŨŨƷŪ͔TēĚŠƥĿǶĚƑɈ�ČūŠČĚǄūĿƑ 
Ěƥ�ǄĚƑċîŕĿƙĚƑ�ŕɫūċŏĚČƥĿĲ�ČūŞŞƭŠ�ēĚ�ŕî�
négociation avec l’outil d’OCP®.

 'ěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�Čîƙ�ČūŠČƑĚƥƙɍ

11h45 | 0ǕğƛĐňĐğͶi͵ƷƣňŪğėğHŵŪĐğĺƛňǏğͷ
 TēĚŠƥĿǶĚƑ�Ěƥ�ǄĚƑċîŕĿƙĚƑ�ŕɫ~ ¡�ŕūƑƙ�ēɫƭŠĚ�

négociation sociale dans une usine Octonal 
Aeronautics.

 �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕɫĚǊĚƑČĿČĚɍ

14h00 | Négociation : aligner le mandat et 
l’OCP dans une relation d’échanges stable 
et authentique.

 Pratiquer une écoute engagée avec l’outil 
DEAR®.

 Etablir les règles éthiques de la négociation.

14h45 | Engagement : verbaliser l’accord et les 
points d’accord sur lesquels s’engagent les 
parties prenantes.

 Faire le marketing de la décision  pour un 
engagement durable.

15h15 | Débriefer une négociation : ēěċƑĿĚǶŠĳ 
des trois points d’une négociation éthique 
ƑěƭƙƙĿĚ�îǄĚČ�ŕɫūƭƥĿŕ�/¤c®

 gĚ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ƥĚČĺŠĿƐƭĚ�îǄĚČ�O/¤qT~s/®.

16h00 | 0ǕğƛĐňĐğėğƣǖŪƯłĮƣğ͔ 
Ͷ®ŵşğňşŵĎƣĐƷƛͷ

 /ǊĚƑČĿČĚ�ēĚ�ƙǋŠƥĺĩƙĚ�ēĚ�ŕî�ƙĚČūŠēĚ�ŏūƭƑŠěĚ�
et mise en œuvre des outils abordés lors de la 
Masterclass.

 �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕɫĚǊĚƑČĿČĚɍ

17h15 | 'ğĎƛňğȌŪĺėğşñsñƣƯğƛĐşñƣƣ
� ¤îƎƎĚŕƙ�ēĚƙ�ƎūĿŠƥƙɠČŕěƙ�Ěƥ�ƐƭĚƙƥĿūŠƙɠƑěƎūŠƙĚƙɍ
 ¤ĚŞĿƙĚ�ēĚƙ�ƙƭƎƎūƑƥƙ�Ěƥ�ēĚ�ŕî�ČĚƑƥĿǶČîƥĿūŠ
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Les participants sont plongés en immersion dans des 
ƙĿƥƭîƥĿūŠƙ�ƑěĚŕŕĚƙɈ�ĿƙƙƭĚƙ�ēĚ�ŕɫĚǊƎěƑĿĚŠČĚ�Ěƥ�ēĚ�ŕî�ƎƑîƥĿƐƭĚ�
des experts. Chacun des enseignements tirés de cette 
immersion est transposé dans l’univers des participants 
pour renforcer l’appropriation et l’adaptation opérationɠ
nelle. Tous les éléments du programme de la formation 
HERMIONE©� ĲūŠƥ� ŕɫūċŏĚƥ� ēɫƭŠ� îƎƎūƑƥ� ƥĺěūƑĿƐƭĚɈ� ēɫƭŠĚ�
démonstration pratique et d’une appropriation imméɠ
diate à travers un  exercice dédié.

NEGOCIATOR
L. Combalbert et M. Mery 
ÉDITIONS DUNOD
2019

LES SECRETS 
D ’UN PACIF ICATEUR
Jean-Baptiste Martinez 
ÉDITIONS TTA
2022

AU CŒUR 
DE LA NÉGOCIAT ION
Laurent Combalbert 
ÉDITIONS TTA
Parution en 2023

M O D A L I T É S  P É D A G O G I Q U E S
E T  D ’ É VA L U AT I O N

L E C T U R E S
R E C O M M A N D É E S

gĚƙ�ŞūǋĚŠƙ�ƥĚČĺŠĿƐƭĚƙɈ�ƙĚŕūŠ�ŕĚ�ŕĿĚƭ�ēĚ�
ĲūƑŞîƥĿūŠɈ�ČūŞƎƑĚŠŠĚŠƥ�ƭŠ�ƙǋƙƥĩŞĚ�ēĚ�
ǄĿēěūɠƎƑūŏĚČƥĿūŠɈ�ēĚƭǊ�ǷĿƎċūîƑēƙɈ�ēĚƙ�

tableaux blancs et des moyens de prise 
de notes pour chacun des participants.
Les participants sont amenés à utiliser 
la zone d’évolution et la zone d’exercice 

du Special Forces Challenge

MOY ENS TECHNIQUES 

�  0®®U�UiU»1'0®  
£0¦®�uu0®P�u'U �£10®   

Les personnes atteintes de handicap 
souhaitant suivre ce module de formation 
sont invités à nous contacter directement : 

campus@thetrustedagency.com
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 L I V R E T  D E  N É G O C I AT I O N
Un livret de négociation interactif est envoyé aux participants. Ils 
y retrouveront les 8 étapes-clés du référentiel HERMIONE© pour 
préparer et conduire leurs futures négociations.

 D I S C O R D  T TA
Un accès privé sera proposé pour intégrer une communauté de 
pairs sur un serveur Discord sécurisé. Chacun pourra ainsi parta-
ger entre leaders et poser ses questions, participer à des débats 
ou assister à des visioconférences animées par l’équipe TTA et les 
autres membres du réseau.

 M A S T E R C L A S S  V I D É O S
Les masterclass sont des séquences vidéos disponibles dans le 
salon privé du Discord.
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ENJEU

LA LIGNE DE NÉGOCIATION  
E-O-S-T-T®

E N J E U  –  O B J E C T I F  –  S T R AT É G I E 
TA C T I Q U E  -  T E C H N I Q U E S

« L’Enjeu correspond au besoin que cherche à satisfaire 
la négociation. Il peut être conscient ou inconscient, 

verbalisé ou non ».

H R I NE M O E

ENJEU

OBJECTIF(S)

STRATÉGIE

TACTIQUE

TECHNIQUE
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HAUTE INTENSITÉ

H R I NE M O E

« La haute intensité caractérise une situation dans laquelle la capacité cognitive du négociateur 
est diminuée du fait de facteurs de stress et de tension comme l’urgence, la responabilité, le 

manque de préparation, le manque de données fiables ou le manque de moyens ». 

CRITER® A N A LY S E  O B J E C T I V E  
D E  L ’ I N T E N S I T É

Quels sont les facteurs de stress 
et de tension selon CRITER© ? 

Quel est le niveau présumé 
d’intensité de la négociation ? LA CHARGE COGNITIVE 

G É R E R  L A  C A PA C I T É  C O G N I T I V E  
S O U S  H A U T E  I N T E N S I T É

INTENSITÉ NORMALE ����	Ǯ��	���[ INTENSITÉ CRITIQUE
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T H E T R U S T E DAG E N C Y . COM

L IV RET DE NÉGOCIAT ION  

  HERMIONE©

N É G O C I A T I O N S  D E  H A U T E  I N T E N S I T É

N É GOC I AT I O N DAT E

P H A S E  D E  S U I V I
&  I N T É G R AT I O N  A U  C L U B  T TA L U M N I

3
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Dans un monde mouvant et incertain, les organisa-
tions se doivent d’être agiles. Pour être e!cientes, 
les équipes qui les composent ont plus que jamais 
besoin d’être guidées par des leaders capables 
de donner une vision, du sens, de la confiance et 
d’asseoir leur légitimité et leur crédibilité sur leur 
empathie et sur leur assertivité.

Le référentiel HERACLES©, construit à partir de 

l’expérience de leaders de groupes d’intervention 

et d’équipes de négociateurs de crise, permet de 

construire un programme autour des huit ques-

tions-clé du leadership et de l’agilité collective.

HERACLES ©

L AURENT COMBALBERT
Laurent Combalbert est négociateur professionnel et expert en gestion de crise et négociations complexes depuis 1998. Il est 

ěĳîŕĚŞĚŠƥ�ĚŠƥƑĚƎƑĚŠĚƭƑɈ�îƭƥĚƭƑ�ēĚ�Ǝŕƭƙ�ēĚ�ȃȆ�ūƭǄƑîĳĚƙ�Ěƥ�ƎĺĿŕîŠƥĺƑūƎĚɍ��ŠČĿĚŠ�ūĲǶČĿĚƑɠŠěĳūČĿîƥĚƭƑ�îƭ�ƙĚĿŠ�ēƭ�¤�T'Ɉ�ēĿƎŕŮŞě�
de la National Academy du FBI, Laurent Combalbert est un des meilleurs experts mondiaux de la négociation et de la gestion 

de crise. En 2008, il crée le référentiel de négociation complexe PACIFICAT® publié dans l’ouvrage de référence Negociator, 
traduit en anglais en 2021. Il préside aujourd’hui l’agence TTA et intervient avec son équipe d’expert auprès de tous types d’or-

ganisations en tant que conférencier, conseiller ou formateur. Il enseigne notamment la Négociation Complexe à HEC Paris.

L’ E X P E R T

COMPRENDRE LA HAUTE  
intensité et son impact sur le collectif

SUSCITER L’ENGAGEMENT 
de ses équipes en toutes circonstances

ORGANISER LA RÉGULATION   
des fonctionnements individuels et collectifs

ENCOURAGER L’AGILITÉ  
et l’adaptation permanente de son organisation 

DÉVELOPPER LA CONFIANCE  
en soi et entre soi

MAINTENIR LA LOYAUTÉ  
dans les moments de Haute Intensité 

FAIRE GRANDIR L’EQUIPE  
et ceux qui la composent 

SE CONNAITRE SOI-MÊME  
pour s’améliorer sans cesse

L E A D E R S H I P  &  
A G I L I T É  C O L L E C T I V E

L E A D E R S H I P  S O U S  
H A U T E - I N T E N S I T É

Le parcours HERACLES© est le programme de leadership & d’agilité collective le 
plus complet pour diriger et engager ses équipes sous haute-intensité. 

Il s’inscrit dans la durée pour donner à chaque participant les outils d’un référentiel 

commun à mettre en œuvre au sein de son équipe et/ou de son organisation.
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U N E  P H A S E  

D E  P R É P A R AT I O N  

E N  L I G N E

U N E  P H A S E  D E 

F O R M AT I O N  E T 

D ’ E N T R A Î N E M E N T  

E N  P R É S E N T I E L

U N E  P H A S E  D E  S U I V I 

E T  D ’ I N T É G R AT I O N  A U 

C L U B  T TA L U M N I

L E  PA R C O U R S  H E R A C L E S ©  S E  D É R O U L E  E N  3  P H A S E S

2

FORMATION 
HERACLES©

en présentiel

2
jours 

par niveau

3
niveaux 

disponibles

12
participants 

par session

Échanges entre pairs

Masterclass vidéos

Serveur Discord privé
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Bibliographie

Livre HERACLES© 

(sortie en mars)

Base documentaire

g T×¤/¹�'/ɰq T¬¬ T~s� 
/s�ȉ ɰ0 ¹�¡/¬

pour préparer 
vos futures missions

1 3

E M A I L  D E  

L A N C E M E N T

en ligne

T E S T P R O F I L 

D E  L E A D E R

en ligne

V I S I O D E  

L A N C E M E N T

en visio

QUESTIONNAIRE 

D E P R É PAT I O N

en ligne
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E M A I L  D E 
L A N C E M E N T
Chaque participant reçoit un  email avec le pro-
gramme du parcours ainsi que les différents liens 
utiles dont celui du test de profil.

VISIO DE LANCEMENT 
D E  L A  P R O M O T I O N

Q U E S T I O N N A I R E 
D E  P R É PA R AT I O N
Un questionnaire de préparation est envoyé aux 
participants qui souhaitent débriefer une mission 
ou partager des cas complexes sur la  base des 
8  étapes-clés qu’ils retrouveront lors des 2 jour-
nées de formation. Ces cas concrets permettront 
aussi à l’expert de s’en inspirer et de concevoir une 
formation sur mesure.

J -1  M O I S

J -1 5  J O U R S J -1 5  J O U R S

T E S T  D E  P R O F I L 
E N  L I G N E

J -3  S E M A I N E S

Pour développer sa connaissance de soi, chaque 
participant a la possibilité de faire son test de profil 
de leader et de télécharger ses résultats au format 
pdf (10 minutes).

Laurent Combalbert convie les participants 
à  une visioconférence de 15 minutes afin de  faire 
connaissance, de  leur présenter les 8  étapes-clés 
d’HERACLES© et de leur proposer de renseigner le 
questionnaire de préparation.

E N I N T R A- E N T R E P R I S E
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��	����ēĚ�ƎƑěƎîƑîƥĿūŠ

���
	�ŞĚŠěĚ�ēîŠƙ�ŕɫƭƑĳĚŠČĚ

�	����ƥƑĩƙ�ĿŞƎūƑƥîŠƥ

��	����ēĚ�ČūŠƙĚĿŕ�ĚŠ�ĿŠƥĚƑŠĚ

��	����ēĚ�ƙūƭƥĿĚŠ�ĚŠ�ĿŠƥĚƑŠĚ

������ɚƎƑěČĿƙĚƑɛ�

�+  + !+ "+� #+� $+� %+� &+� '+� ��+

�����	����
������
����	�	�������������
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 Maitriser l’outil CRITER® pour analyser 

les situations de Haute Intensité.

 Maitriser les référentiels d’agilité collective pour 

ŞîŠîĳĚƑ�ƙĚŕūŠ�ŕĚƙ�ƎĺîƙĚƙ�ēƭ�ČǋČŕĚ�ēĚɰŕɫîČƥĿūŠɍ�

 Créer un référentiel de mission et de transformation 

applicable par tous les collaborateurs.

 Animer les équipes avec l’outils LOR®  
Leaders Opérateurs Ralentisseurs. 

 Piloter et diriger son entreprise ou son organisation 

dans un environnement complexe.

 Manager et animer ses équipes 
dans les situations de Haute Intensité.

 Mettre en œuvre un référentiel commun 

au sein de son équipe ou de son organisation.

 Diffuser un sentiment de sécurité et de  
ČūŠǶîŠČĚ�ƎūƭƑ�ƙūŠ�ěƐƭĿƎĚ�Ěƥ�ƙūŠ�ĚŠƥūƭƑîĳĚɍ

P R É  R E Q U I S 
aucun

         

D U R É E

2 jours soit  
14 heures

      

E F F E C T I F S

6 à 12  
participants

D É L A I S  D ’A C C È S  

À  L A  F O R M A T I O N

3 à 6 mois 

O B J E C T I F S 
D E  L A  F O R M AT I O N C O M P É T E N C E S

A P T I T U D E S

La formation en présentiel se déroule sur 2 jours en intra ou en interentreprises 

sur le Campus de TTA ou sur le lieu choisi par l’équipe.

 ūŞƎƑĚŠēƑĚ�ƙūŠ�ƎƑūǶŕ 
de leader et son mode 

de management.

Concevoir les niveaux stratégiques 
et tactiques de sa mission. 

Distinguer et animer les Leaders, 
ŕĚƙ�~ƎěƑîƥĚƭƑƙ�Ěƥ�ŕĚƙɰ¤îŕĚŠƥĿƙƙĚƭƑƙɍ

Organiser les règles d’engagement 
Ěƥ�ēĚ�ČūŠēƭĿƥĚ�ēĚɰŕɫěƐƭĿƎĚɍ

Développer les 5 leviers de 
ČūŠǶîŠČĚ des Equipes à Haute 

Valeur Ajoutée.

Travailler sur le cycle de l’action  
et instaurer le polymorphisme.

P H A S E  D E  F O R M AT I O N  
&  D ’ E N T R A Î N E M E N T
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Dans un monde mouvant et incertain, les organisa-
tions se doivent d’être agiles. Pour être e!cientes, 
les équipes qui les composent ont plus que jamais 
besoin d’être guidées par des leaders capables 
de donner une vision, du sens, de la confiance et 
d’asseoir leur légitimité et leur crédibilité sur leur 
empathie et sur leur assertivité.

Le référentiel HERACLES©, construit à partir de 
l’expérience de leaders de groupes d’intervention 
et d’équipes de négociateurs de crise, permet de 
construire un programme autour des huit ques-
tions-clé du leadership et de l’agilité collective.

HERACLES ©

L AURENT COMBALBERT
Laurent Combalbert est négociateur professionnel et expert en gestion de crise et négociations complexes depuis 1998. Il est 
ěĳîŕĚŞĚŠƥ�ĚŠƥƑĚƎƑĚŠĚƭƑɈ�îƭƥĚƭƑ�ēĚ�Ǝŕƭƙ�ēĚ�ȃȆ�ūƭǄƑîĳĚƙ�Ěƥ�ƎĺĿŕîŠƥĺƑūƎĚɍ��ŠČĿĚŠ�ūĲǶČĿĚƑɠŠěĳūČĿîƥĚƭƑ�îƭ�ƙĚĿŠ�ēƭ�¤�T'Ɉ�ēĿƎŕŮŞě�
de la National Academy du FBI, Laurent Combalbert est un des meilleurs experts mondiaux de la négociation et de la gestion 
de crise. En 2008, il crée le référentiel de négociation complexe PACIFICAT® publié dans l’ouvrage de référence Negociator, 
traduit en anglais en 2021. Il préside aujourd’hui l’agence TTA et intervient avec son équipe d’expert auprès de tous types d’or-
ganisations en tant que conférencier, conseiller ou formateur. Il enseigne notamment la Négociation Complexe à HEC Paris.

L’ E X P E R T

COMPRENDRE LA HAUTE  
intensité et son impact sur le collectif

SUSCITER L’ENGAGEMENT 
de ses équipes en toutes circonstances

ORGANISER LA RÉGULATION   
des fonctionnements individuels et collectifs

ENCOURAGER L’AGILITÉ  
et l’adaptation permanente de son organisation 

DÉVELOPPER LA CONFIANCE  
en soi et entre soi

MAINTENIR LA LOYAUTÉ  
dans les moments de Haute Intensité 

FAIRE GRANDIR L’EQUIPE  
et ceux qui la composent 

SE CONNAITRE SOI-MÊME  
pour s’améliorer sans cesse

L E A D E R S H I P  &  
A G I L I T É  C O L L E C T I V E

L E A D E R S H I P  S O U S  
H A U T E - I N T E N S I T É

Le parcours HERACLES© est le programme de leadership & d’agilité collective le 
plus complet pour diriger et engager ses équipes sous haute-intensité. 

Il s’inscrit dans la durée pour donner à chaque participant les outils d’un référentiel 
commun à mettre en œuvre au sein de son équipe et/ou de son organisation.
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09h00 | Introduction de la Masterclass 
HERACLES®

   Tour de table, présentation des objectifs de 

ŕîɰqîƙƥĚƑČŕîƙƙ�Ěƥ�ēĚƙ�îƥƥĚŠƥĚƙ�ēĚƙ�ƎîƑƥĿČĿƎîŠƥƙɍ��

09h20 | TŠɠqĚƑƙĿūŠ�ɣɰ�ŕƭĚ�'ƑūƎɰɤ
   Introduction de la mission immersive de la 

Masterclass : Organiser et diriger les actions d’une 

~sH�ĚŠ�ǕūŠĚ�ēĚ�ČūŠǷĿƥɍ

09h30 | HERACLES®

   Référentiel de leadership et d’agilité collective. 

gĚƙɰȉɰěƥîƎĚƙ�ƎūƭƑ�ČūŠƙƥƑƭĿƑĚ�ūƭ�ƑĚŠĲūƑČĚƑ�ƙî�ČîƎîČĿƥě�ā�
diriger et engager ses équipes en environnement complexe.

09h45 | Haute intensité
   Analyser et comprendre les effets de la haute intensité 

sur le leader et les équipes avec l’outil CRITER®.

���ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�Čîƙ�ČūŠČƑĚƥƙɍ�

10h30 | Engagement 
���/ŠĳîĳĚƑ�ƙĚƙ�ěƐƭĿƎĚƙ�ƎîƑ�ŕîɰŞĿƙƙĿūŠɈ�ŕĚ�ƙĚŠƙ 
& les valeurs. 

  �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�Čîƙ�ČūŠČƑĚƥƙɍ�

10h45 |�/ǊĚƑČĿČĚ�ɣ�/ŠĳîĳĚƑ�ēîŠƙ�ŕî�ŞĿƙƙĿūŠ�ɤ
   Construire les critères d’engagement pour lancer la 

mission puis recruter et motiver une équipe à partir 

ĚŠ�ǕūŠĚ�ēĚ�ČūŠǷĿƥɍ
  �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕɫĚǊĚƑČĿČĚɍ�

11h45 | Régulation : Etablir les principes et les 
règles de fonctionnement des équipes agiles

   Valeurs vs. Règles, autoriser la transgression 

encadrée.

���ŠîŕǋƙĚɈ�ċĚŠČĺŞîƑŒ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�Čîƙ�ČūŠČƑĚƥƙɍ�

14h00 |�/ǊĚƑČĿČĚ�ɣ�gî� ĺîƑƥĚ�ēɫěƐƭĿƎĚ�ɤ�
   Construire le règlement intérieur de l’équipe autour 

des 5 règles fondamentales du travail d’équipe.

  �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕɫĚǊĚƑČĿČĚɍ�

15h00 | Agilité 
���/ŠƥƑĚ�ƎƑěƎîƑîƥĿūŠ�Ěƥ�îČƥĿūŠɈ�ēěǶŠĿƑ�ŕĚƙ�ƎƑĿŠČĿƎĚƙ�
ēĚ�ŕɫîĳĿŕĿƥě�ČūŕŕĚČƥĿǄĚɍ��gĚƙ�ĲƑĚĿŠƙ�ā�ŕɫîĳĿŕĿƥěɰɇ�
ŕĚƙɰēǋƙĲūŠČƥĿūŠŠĚŞĚŠƥƙ�ƐƭĿ�ŠƭĿƙĚŠƥ�ā�ŕî�
performance.  

  �ŠîŕǋƙĚɈ�ċĚŠČĺŞîƑŒ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�Čîƙ�ČūŠČƑĚƥƙɍ�

16h00 | Exercice de synthèse 
cūƭƑ�Ȃ�ɣ�Hū�ɠ�sū�ĳū�ɤ�

   Préparer et obtenir l’autorisation de déployer 

une mission complexe sur une zone de tensions 

géopolitiques.  

17h10 | 'ĚċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕî�ŏūƭƑŠěĚ�
�ɰRappels des points-clés et questions-réponses.
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Les participants sont plongés en immersion dans 

des situations réelles, issues de l’expérience et de la 

pratique des experts. Chacun des enseignements 

tirés de cette immersion est transposé dans l’univ-

ers des participants pour renforcer l’appropriation 

et l’adaptation opérationnelle. Tous les éléments du 

programme de la formation HERACLES© font l’ob-

jet d’un apport théorique, d’une démonstration pra-

tique et d’une appropriation immédiate à travers un  

exercice dédié.

DANS LA PEAU  
DU LEADER
Laurent Combalbert 
ÉDITIONS TTA
Parution en mars 2023

M O D A L I T É S  P É D A G O G I Q U E S
E T  D ’ É VA L U AT I O N

L E C T U R E
R E C O M M A N D É E

Les moyens techniques, selon le lieu de formation, 

comprennent un système de vidéo-projection, deux 

ǷĿƎċūîƑēƙɈ�ēĚƙ�ƥîċŕĚîƭǊ�ċŕîŠČƙ�Ěƥ�ēĚƙ�ŞūǋĚŠƙ�ēĚ�ƎƑĿƙĚ�
de notes pour chacun des participants.

Les participants sont amenés à utiliser la zone d’évolution 

et la zone d’exercice du Special Forces Challenge

MOY ENS TECHNIQUES �  /¬¬T�TgT¹0�'/¬�  
¡/¤¬~ss/¬�O�s'T �¡0/¬   

Les personnes atteintes de handicap 

souhaitant suivre ce module de formation 

sont invités à nous contacter directement : 

campus@thetrustedagency.com

09h00 |  ūŠǶîŠČĚɚƙɛ

���gĚƙ�ČĿŠƐ�ŕĚǄĿĚƑƙ�ēĚ�ČūŠǶîŠČĚ�Ěƥ�ŕĚƭƑ�ƎŕîČĚ�ēîŠƙ�ŕî�
ƎĚƑĲūƑŞîŠČĚ�Ěƥ�ŕɫîĳĿŕĿƥěɰČūŕŕĚČƥĿǄĚɍ
���ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�Čîƙ�ČūŠČƑĚƥƙɍ�

09h45 | Loyauté 

   Loyauté et discipline opérationnelle, le principe 

ēĚɰŕɫîČƥĿūŠ�ĚŠĳîĳěĚɍ
���ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�Čîƙ�ČūŠČƑĚƥƙɍ�

10h00 | /ǊĚƑČĿČĚ�ɇ�ɣ�¹ƑîŠƙĳƑĚƙƙĿūŠ�ɤ

   Analyser une transgression commise par des 

membres de l’équipe et proposer une conduite 

āɰƥĚŠĿƑɍ
  �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕɫĚǊĚƑČĿČĚɍ�

10h45 | 0ƐƭĿƎĚ

����ŠîŕǋƙĚƑ�Ěƥ�ČūŞƎƑĚŠēƑĚ�ŕĚƙ�ƎƑūǶŕƙ�ēĚ�ŕĚîēĚƑƙɈ�
d’opérateurs et de ralentisseurs avec l’outil LOR®.

���ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�Čîƙ�ČūŠČƑĚƥƙɍ�

11h30 |�/ǊĚƑČĿČĚ�ɣ� ĺūČƙ�ēĚ�ƎƑūǶŕƙ�ɤ�
���TēĚŠƥĿǶĚƑ�ŕĚƙ�ƎƑūǶŕƙ�ēĚ�ŕɫěƐƭĿƎĚ�Ěƥ�ŕĚƙ�ŞūēĚƙ�ēĚ�
management associés avec l’outil LOR®. 

  �ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕɫĚǊĚƑČĿČĚɍ�

14h00 | Soi 
���¡ƑūǶŕƙ�ēĚ�ŕĚîēĚƑƙɍ�gĚƙ�Ȇ�ƎūƙƥƭƑĚƙ�ēĚ�gĚîēĚƑ�ĚƥɰŕĚƭƑƙ�
impacts sur l’équipe.

   Posture relationnelle, posture émotionnelle, posture 

ēĚ�ČūŠǶîŠČĚɈ�ƎūƙƥƭƑĚ�ēɫîƭƥūƑĿƥěɈ�ƎūƙƥƭƑĚ�ēĚ�ČƑĿƙĚɍ�
���ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�Čîƙ�ČūŠČƑĚƥƙɍ�

15h00 | Exercice de synthèse globale :  
ɣ�~ƎěƑîƥĿūŠ�×îŞƎĿƑĚ�ȅ�ɤ���

   Exercice de synthèse de la seconde journée et mise 

en œuvre des outils abordés lors de la Masterclass. 

���ŠîŕǋƙĚ�ʨ�ēěċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕɫĚǊĚƑČĿČĚɍ�

17h15 | 'ĚċƑĿĚǶŠĳ�ēĚ�ŕî�qîƙƥĚƑČŕîƙƙ�
  Rappels des points-clés et questions-réponses.

��¤ĚŞĿƙĚ�ēĚƙ�ƙƭƎƎūƑƥƙ�Ěƥ�ēĚ�ŕî�ČĚƑƥĿǶČîƥĿūŠɍ
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 L I V R E T  D E  M I S S I O N
Un livret de mission interactif est envoyé aux participants. Ils y 
retrouveront les 8  étapes-clés du référentiel HERACLES© pour 
préparer et conduire leurs futures missions.

 D I S C O R D  T TA
Un accès privé sera proposé pour intégrer une communauté de 
pairs sur un serveur Discord sécurisé. Chacun pourra ainsi parta-
ger entre leaders et poser ses questions, participer à des débats 
ou assister à des visioconférences animées par l’équipe TTA et les 
autres membres du réseau.

 M A S T E R C L A S S  V I D É O S
Les masterclass sont des séquences vidéos disponibles dans le 
salon privé du Discord.
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CHRONOS ©

P H I ©

P E R F O R M A N C E  S O U S  
H A U T E  I N T E N S I T É

Le parcours CHRONOS© est un programme complet sur le thème de 
la performance pour toutes celles et ceux qui souhaitent développer leur capacité 

à faire face en environnement complexe.

Il s’inscrit dans la durée pour donner à chaque participant une boîte à outils 

personnalisée sur les thématiques de la gestion du stress, des émotions,  

ēĚ�ŕɫîƑƥ�ēĚɰŕîɰƑĚƙƎĿƑîƥĿūŠ�Ěƥ�ēĚ�ŕî�ČūŠǶîŠČĚɍ�

Dans un contexte où la complexité est croissante et 
l’adaptation au changement indispensable, la per-
formance des organisations repose sur des équipes 
en pleine forme physiquement et mentalement. 
L’énergie personnelle, la résistance au stress et la 
préparation mentale sont des notions clés dans la 
performance individuelle et collective.

Les experts de l’agence TTA ont créé ce pro-

gramme pour celles et ceux qui souhaitent déve-

lopper leur connaissance des mécanismes du 

ƙƥƑĚƙƙɈ�ēĚ� ŕî�ĺîƭƥĚ� ĿŠƥĚŠƙĿƥě�îǶŠ�ēɫūƎƥĿŞĿƙĚƑ� ŕĚƭƑ�
performance globale, pour faire face, quelles que 

ƙūĿĚŠƥ�ŕĚƙ�ČĿƑČūŠƙƥîŠČĚƙɍ�

Ce programme est animé en duo par les deux 

experts TTA sur la totalité de la formation pour un 

îČČūŞƎîĳŠĚŞĚŠƥ�ūƎƥĿŞîŕɍ

JE AN-BAP TIS TE MARTINEZ 

�ŠČĿĚŠ�ŞĚŞċƑĚ�ēƭ�ĳƑūƭƎĚ�ēɫĿŠƥĚƑǄĚŠƥĿūŠ�ēƭ�ŞĿŠĿƙƥĩƑĚ�ēĚ�ŕî�ŏƭƙƥĿČĚɈ�/¤T¬ɍ�GūƑŞîƥĚƭƑ�Ěƥ�¤ěĲĩƑĚŠƥ�ŠîƥĿūŠîŕ�ēĚƙ�sěĳū-

ČĿîƥĚƭƑƙ�ēĚ� ƑĿƙĚ�¡ěŠĿƥĚŠƥĿîĿƑĚɈ�¡ƑîƥĿČĿĚŠ�¹~¡ʫɈ�ČĚƑƥĿǶČîƥĿūŠ�ēɫěƥîƥ�ēĚ�¡ƑěƎîƑîƥĚƭƑ�qĚŠƥîŕ�ƎūƭƑ�ŕî�¡ĚƑĲūƑŞîŠČĚ�ƙƎūƑ-
ƥĿǄĚ�Ěƥ�ƎƑūĲĚƙƙĿūŠŠĚŕŕĚɍ�qĚŞċƑĚ�ēĚ�ŕɫ~sH�O/¤qT~s/ʫ�ēĚƙ�sěĳūČĿîƥĚƭƑƙ�ēĚ� ƑĿƙĚɍ

TIMOTH Y MIRTHIL
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ČĿîŕĿƙƥĚ�ēĚƙ�~ƭƥƑĚɠ�ŞĚƑƙ�Ěƥ�ēĚ� ŕî�GƑîŠČūƎĺūŠĿĚ�Ěƥ�ƎîƑČūƭƑƥ�ČĚƙ� ƥĚƑƑĿƥūĿƑĚƙ�Ěƥ� ƑěîŕĿƙĚ�ēĚƙ�ČĚŠƥîĿŠĚƙ�ēĚ� ƑĚƎūƑƥîĳĚƙɈ�
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U N E  P H A S E  

D E  P R É P A R AT I O N  

E N  L I G N E

U N E  P H A S E  D E 

G~¤q�¹ T ~s � / ¹�
' ɫ / s ¹ ¤ � W s /q/s ¹�  

E N  P R É S E N T I E L

U N E  P H A S E  D E  S U I V I 

E T  D ’ I N T É G R AT I O N  A U 

 gÀ� � ¹ ¹� gÀqs T
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Vidéos exercices 
de respiration
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qĚŞĚŠƥū�¹¹�
Base documentaire

g T×¤/¹�q¡ȃ
Méthode personnalisée 

de performance
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FORMATION 
PHI©

en présentiel

2
jours

QUESTIONNAIRE 
D E P R É PAT I O N
en ligne

¹/¬¹�¡¤~GTg 
'/�¡/¤G~¤q�s /
en ligne
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E M A I L  D E 
L A N C E M E N T
Chaque participant reçoit un email avec le 
programme du parcours ainsi que les différents 
liens utiles dont le celui du test de profil. Une 
page est dédiée sur le site internet : 
¹O/¹¤À¬¹/'�H/s Þɍ ~q ɓ ~s¹� ¹ɓ gÀ� ɠ¹¹�

Q U E S T I O N N A I R E 
D E  P R É PA R AT I O N
Un questionnaire de préparation est envoyé 
aux participants qui souhaitent partager leurs 
objectifs de performance et débriefer un cas 
complexe. Ces questionnaires permettront 
aussi aux experts de s’en inspirer et de conce-
voir une formation sur mesure.

Pour développer sa connaissance de soi, 
chaque participant a la possibilité de faire son 
test de profil de Performance et de télécharger 
ses résultats au format pdf (10 minutes).

J -1  M O I S

J -1 5  J O U R S

T E S T  D E  P R O F I L 
E N  L I G N E

J - 3  S E M A I N E S
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 Acquérir des techniques de respiration.

 sğƯƯƛğğŪƘƛñƯňƚƷğşğƣĎñƣğƣėğşñƘğƛĹŵƛŨñŪĐğ͔
ŠƭƥƑĿƥĿūŠɈ�ƙūŞŞĚĿŕ�Ěƥ�îČƥĿǄĿƥě�ƎĺǋƙĿƐƭĚɍ

 �ėŵƘƯğƛşğƣŵƷƯňşƣėğşñƘğƛĹŵƛŨñŪĐğ͔RPV©, 
PRO©, SPARC©�Ěƥ�¡q¤©ɍ

 Développer son leadership par la maîtrise 
ěŞūƥĿūŠŠĚŕŕĚɍ

 'ňĹĹƷƣğƛėğşñĐŵŪȌñŪĐğ�îƭƎƑĩƙ�ēĚ�ƙūŠ�ěƐƭĿƎĚɍ

 Booster son énergie et la mettre au service  
ēĚ�ŕî�ƎĚƑĲūƑŞîŠČĚ�ēɫěƐƭĿƎĚɍ

 Gérer ĚĲǶČîČĚŞĚŠƥ�ƙūŠ�ƙƥƑĚƙƙ�ƎūƭƑ�ĲîĿƑĚ�ĲîČĚɍ

P R É  R E Q U I S 
aucun

         

D U R É E

2 jours soit  
14 heures

      

/ G G /  ¹ T G ¬
6 à 12  

participants

D É L A I S  D ’A C C È S  
� � g � � G ~ ¤q�¹ T ~ s

30 jours à 3 mois 

O B J E C T I F S C O M P É T E N C E S

A P T I T U D E S

gî�ĲūƑŞîƥĿūŠ�ĚŠ�ƎƑěƙĚŠƥĿĚŕ�ƙĚ�ēěƑūƭŕĚ�ƙƭƑ�ȃ�ŏūƭƑƙ�ĚŠ�ĿŠƥƑî�ūƭ�ĚŠ�ĿŠƥĚƑĚŠƥƑĚƎƑĿƙĚƙ�
ƙƭƑ�ŕĚ� îŞƎƭƙ�ēĚ�¹¹��ūƭ�ƙƭƑ�ŕĚ�ŕĿĚƭ�ČĺūĿƙĿ�ƎîƑ�ŕɫěƐƭĿƎĚɍ

 ŵŨƘƛğŪėƛğƣŵŪƘƛŵȌş 
 de performance. 

Mettre ses émotions  
îƭ�ƙĚƑǄĿČĚ�ēĚɰŕîɰŞĿƙƙĿūŠɍ

Développer  
ƭŠĚ�ƎūƙƥƭƑĚ�ēĚ�ČūŠǶîŠČĚɍ

Comprendre les rouages  
de la performance d’équipe.

Développer sa connaissance de soi 
et des autres.

P H A S E  D E  F O R M AT I O N  
&  D ’ E N T R A Î N E M E N T

S U P P O R T  

D E  F O R M AT I O N
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01

04

02

05

06

03

JOUR 1

Réguler les émotions de l’agressivité et du blocage  

ā�ŕî�ƎĚƑĲūƑŞîŠČĚ�ɇ�gî�ČūŕĩƑĚ�Ěƥ�ŕî�ƎĚƭƑɍ

Les fondamentaux des mécanismes du stress  

et leur gestion…

�ēūƎƥĚƑ�ŕĚ�ƑěǷĚǊĚ�¤¡×�ɇ
 R.…pour Respirer 

 P.…pour changer sa Perception et son discours interne.

 V.…pour Visualiser ses futures actions et Optimiser son 
imagerie mentale

Expérimenter les respirations opérationnelles pour 

ŕĚɰǄěČƭ�ēĚƙ�ěŞūƥĿūŠƙ

Réguler son système autonome nerveux pour  

ŕî�ƎƑĿƙĚ�ēĚ�ēěČĿƙĿūŠɍ�

Le rôle ēƭ�ŠĚƑĲ�ǄîĳƭĚɍ�

Développer l’habitude de respirer pour gagner 

ĚŠɰƙūƭǄĚƑîĿŠĚƥěɍ

'ěǶŠĿƥĿūŠ�Ěƥ�ƥĺěūƑĿĚƙɍ

Comment motiver, remotiver, les 6 sentiments de la 

ŞūƥĿǄîƥĿūŠ�ĚŠ�¡ƑěƎîɠqĚŠƥîŕĚɍ

�ƥĚŕĿĚƑ�ēĚ�×ĿƙƭîŕĿƙîƥĿūŠ�Ěƥ�ēĿƙČūƭƑƙ�ĿŠƥĚƑŠĚ�ɇ� 
Expérimentation des participants d’une PMR 
(Préparation Mentale de la Réussite) en EMC (Etat 
sŵėňȌĠėğ ŵŪƣĐňğŪĐğͣ͒

Respirations ēĚ�ČƑĿƙĚɓƑěƎūŠēƑĚ�îƭ�ēěǶɍ�

Conseils en matière de respiration pour implémenter 

ŕɫĚǊƎěƑĿĚŠČĚ�ēĚ�ČƑĿƙĚɍ�

P H I  X ¡ 0 ¤ T / s  / � ɇ�  

Parcours de stress sous haute intensité !

Exercice de nuit réalisé en binôme.

¤ĚƙƥĚƑ�ČūŠČĚŠƥƑě�en toutes circonstances grâce  

ā�ŕî�ŞîŃƥƑĿƙĚ�ēĚ�ŕɫîƎŠěĚ�Ěƥ�ēƭ�ƥƭŠŠĚŕ�ēĚ�ČūŠČĚŠƥƑîƥĿūŠɍ�

HěŠěƑĚƑ�ēƭ�ǷūǅɈ�un état de grâce utile  

ēîŠƙ�ŕî�ĺîƭƥĚ�ĿŠƥĚŠƙĿƥěɍ�

Présentation de la journée. Tour de table.  
Recueil des attentes et des besoins.

D É J E U N E R

M AT I N É E  9 H -1 2 H A P R È S - M I D I  1 3 H 3 0 -1 7 H

L E S  É M O T I O N S  :  g / ¬ � T ' /s¹ T G T /¤ Ɉ�  
g / ¬ �'0 ¤ T ¤/ Ɉ � g / ¬ ��  /¡ ¹ /¤ ɍ

AT E L I E R  R E S P I R AT I O N  E T  
R É C U P É R AT I O N  D ’A P R È S - D É J E U N E R 

L A  R E S P I R AT I O N ,  
Às/ �¬ ¹¤�¹0H T / �'/ �H / ¬ ¹ T~s ɍ

L A  M O T I VAT I O N

AT E L I E R  D E  M I S E  E N  S I T U AT I O N  
ɣ �q�¤ O/ �� GHO�s/ � ɤ

A U G M E N T E R  S A  C O N C E N T R AT I O N 

P R O G R A M M E
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JOUR 2
P R O G R A M M E

TēĚŠƥĿǶĚƑ�les mécanismes du sommeil, faciliter 

l’endormissement et la récupération pour optimiser 

ƙîɰƎĚƑĲūƑŞîŠČĚɍ��

Citer ŕĚƙ�ƑǋƥĺŞĚƙ�ēĚ�ŕî�ǄĿĳĿŕîŠČĚɍ

Prévenir Ěƥ�ĳěƑĚƑ�ƙî�ĲîƥĿĳƭĚɍ Méthode SPARC où comment affronter les obstacles 

ƥūƭƥ�ĚŠ�ĲîĿƙîŠƥ�ƎƑĚƭǄĚ�ēĚ�ƑěƙĿŕĿĚŠČĚ�ĲîČĚ�îƭǊ�ēĿĲǶČƭŕƥěƙ�
ēĚɰŕî�ǄĿĚ�ƐƭūƥĿēĿĚŠŠĚɍ

gî�ƥĺěƑîƎĿĚ�� ¹�ɇ (Acceptation and Commitment Therapy) 
Accepter ce que nous ne pouvons pas contrôler  

et s’engager dans une action qui améliore et enrichit  

ŠūƥƑĚ�ǄĿĚɍ

sƭƥƑĿƥĿūŠ�ɇ�ƙĚ�ŞěǶĚƑ�ēĚƙ�ƑěĳĿŞĚƙ�Ěƥ�ēĚƙ�ŞūēĚƙ�ƎūƭƑ�
ƑĚƥƑūƭǄĚƑ�ŕĚƙ�ċîƙĚƙ�ēɫƭŠĚ�ŠƭƥƑĿƥĿūŠ�ƙîĿŠĚɍ��

Atelier autour du mouvement :

 Le sport
 La récupération
 La micro-récupération 

Relaxation

Sieste opérationnelle 

Méthode Personnalisée  

pour la Performance sous Haute Intensité

Les participants vont construire leur propre routine et 
repartir avec une boîte à outils personnalisésD É J E U N E R

P A U S E  1 5  M I N

M AT I N É E  9 H -1 2 H A P R È S - M I D I  1 3 H 3 0 -1 7 H

L E  S O M M E I L ,  V I G I L A N C E  
/ ¹ �¤0 À¡0¤�¹ T~s ɍ

L A  P H I L O S O P H I E  S T O Ï C I E N N E ,  
U N E  A I D E  À  L A  R É S I L I E N C E

RÉ DUIRE L’ IMPAC T É MOTIONNE L  
'ɫÀs�Ts T'/s¹�/¹��  0g0¤/¤�g/�¹/q¡¬�  
DE RÉCU PÉR AT ION À L A SU I T E D’ U N S T RE SS  

'/�G~¤¹/�Ts¹/s¬T¹0 ɍ

D É B R I E F I N G  D E  L’ E X E R C I C E  
'/ �sÀ T ¹ �¬À¤ � g / � �q¡À¬ �¹ ¹�

N U T R I T I O N  E T  
A C T I V I T É S  P H Y S I Q U E S

P R O  © :  L A  PA U S E  D E  
¤0 À¡0¤�¹ T~s �~¡ ¹ Tq�g/�

AT E L I E R  M P 2  
S O U S  H A U T E  I N T E N S I T É

C O N C L U S I O N
'ĠĎƛňğȌŪĺėğƣėğƷǕŘŵƷƛŪĠğƣğƯƛğŨňƣğė͵ƷŪƘƛňǕ 

ñƷĎňŪŸŨğĺñĺŪñŪƯėğş͵ğǕğƛĐňĐğėğŪƷňƯ͒ 
Tour de table et derniers conseils pratiques.
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Les participants sont plongés en immersion dans des 

situations réelles, issues de l’expérience et de la pratique 

ēĚƙ�ĚǊƎĚƑƥƙɍ� ĺîČƭŠ�ēĚƙ�ĚŠƙĚĿĳŠĚŞĚŠƥƙ�ƥĿƑěƙ�ēĚ�ČĚƥƥĚ�
immersion est transposé dans l’univers des participants 

pour renforcer l’appropriation et l’adaptation opération-

ŠĚŕŕĚɍ�¹ūƭƙ�ŕĚƙ�ěŕěŞĚŠƥƙ�ēƭ�ƎƑūĳƑîŞŞĚ�ēĚ�ŕî�ĲūƑŞîƥĿūŠ�
PHI© font l’objet d’un apport théorique, d’une démons-

tration pratique et d’une appropriation immédiate à 

ƥƑîǄĚƑƙ�ƭŠ��ĚǊĚƑČĿČĚ�ēěēĿěɍ

LES SECRETS 
D’UN PACIFICATEUR
cĚîŠɠ�îƎƥĿƙƥĚ�qîƑƥĿŠĚǕ 

ÉDITIONS TTA

2022

M O D A L I T É S  P É D A G O G I Q U E S
E T  D ’ É VA L U AT I O N

L E C T U R E S
R E C O M M A N D É E S

Les moyens techniques, selon le lieu de 

formation, comprennent un système de 

ǄĿēěūɠƎƑūŏĚČƥĿūŠɈ�ēĚƭǊ�ǷĿƎċūîƑēƙɈ�ēĚƙ�
tableaux blancs et des moyens de prise 

ēĚ�ŠūƥĚƙ�ƎūƭƑ�ČĺîČƭŠ�ēĚƙ�ƎîƑƥĿČĿƎîŠƥƙɍ

MOY ENS TECHNIQUES ACCESSIBILITÉ DES  
PERSONNES HANDICAPÉES   

Les personnes atteintes de handicap 

souhaitant suivre ce module de formation 

sont invités à nous contacter directement : 

 �q¡À¬ʧ¹O/¹¤À¬¹/'�H/s Þɍ ~q
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 L I V R E T  D E  M P 2
Un livret de méthode personnalisée de performance est conçu 
avec les participants pour que chacun reparte avec les outils les 
plus pertinents dans sa pratique professionnelle.

 S É Q U E N C E S  V I D É O S
Chaque participant recevra une vidéo réalisée par l’expert sur 
l’outil et la méthode qu’il souhaite mettre en œuvre.

Document protégé par la législation  
sur les droits d’auteur

L A U R E N T  C O M B A L B E R T 
L I V R E T  D E  N É G O C I A T I O N  H E R M I O N E ® 3

ENJEU

LA LIGNE DE NÉGOCIATION  
E-O-S-T-T®

E N J E U  –  O B J E C T I F  –  S T R AT É G I E 
TA C T I Q U E  -  T E C H N I Q U E S

« L’Enjeu correspond au besoin que cherche à satisfaire 
la négociation. Il peut être conscient ou inconscient, 

verbalisé ou non ».

H R I NE M O E

ENJEU

OBJECTIF(S)

STRATÉGIE

TACTIQUE

TECHNIQUE

Document protégé par la législation  
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HAUTE INTENSITÉ

H R I NE M O E

« La haute intensité caractérise une situation dans laquelle la capacité cognitive du négociateur 
est diminuée du fait de facteurs de stress et de tension comme l’urgence, la responabilité, le 

manque de préparation, le manque de données fiables ou le manque de moyens ». 

CRITER® A N A LY S E  O B J E C T I V E  
D E  L ’ I N T E N S I T É

Quels sont les facteurs de stress 
et de tension selon CRITER© ? 

Quel est le niveau présumé 
d’intensité de la négociation ? LA CHARGE COGNITIVE 

G É R E R  L A  C A PA C I T É  C O G N I T I V E  
S O U S  H A U T E  I N T E N S I T É

INTENSITÉ NORMALE ����	Ǯ��	���[ INTENSITÉ CRITIQUE

Document protégé par la législation  
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L A U R E N T  C O M B A L B E R T 
L I V R E T  D E  N É G O C I A T I O N  H E R M I O N E ® 1

T H E T R U S T E DAG E N C Y . COM

LIVRET DE PERFORMANCE  

  CHRONOS ©

P E R F O R M A N C E  S O U S  H A U T E  I N T E N S I T É

M I S S I O N DAT E

P H A S E  D E  S U I V I
&  I N T É G R AT I O N  A U  C L U B  T TA L U M N I

3

 D I S C O R D  T TA
Un accès privé sera proposé pour intégrer une communauté de 
pairs sur un serveur Discord sécurisé. Chacun pourra ainsi parta-
ger entre leaders et poser ses questions, participer à des débats 
ou assister à des visioconférences animées par l’équipe TTA et les 
autres membres du réseau.



T
H

E
T

R
U

S
T

E
D

A
G

E
N

C
Y
.C

O
M

PARCOURS  
PEACE©

GESTION DES CONFLITS,  
DE LA VIOLENCE ET DE L’AGRESSIVITÉ

PROGR AMME
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PEACE ©

G E S T I O N  D E S  C O N F L I T S ,  
D E  L A  V I O L E N C E  E T  D E  L’A G R E S S I V I T É

O B J E C T I F S  D E  F O R M AT I O N

A l’issue de la formation, les participants seront capables de prévenir et de pacifier 
les situations conflictuelles aiguës auxquelles ils seraient confrontés en toute 

sécurité, en appliquant les techniques utilisées par des professionnels de résolution 
de crise adaptées à leur milieu professionnel ou privé.

O B J E C T I F S 
D E  L A  F O R M AT I O N

7

8

9

D É F I N I R �ŕĚ�ƎƑūČĚƙƙƭƙ�ēɫƭŠ�ČūŠǷĿƥ

CO M P R E N D R E �ŕĚƙ�ŞěČîŠĿƙŞĚƙ�ēĚ�
ŕîɰĲƑƭƙƥƑîƥĿūŠ

I D E N T I F I E R  ŕĚ�ƎƑūǶŕ�ēĚ�ŕɫĿŠēĿǄĿēƭ�ĚŠ�ČƑĿƙĚ

G É R E R �ƙĚƙ�ěŞūƥĿūŠƙ�Ěƥ�ČĚŕŕĚƙ�ēĚ�ŕɫĿŠēĿǄĿēƭ

A D O P T E R �ƭŠĚ�îƥƥĿƥƭēĚ�ƎūƙĿƥĿǄĚ�ēĚ�
ƎƑěǄĚŠƥĿūŠ�Ěƥ�ēĚ�ĳĚƙƥĿūŠ�ĲîČĚ�îƭ�ČūŠǷĿƥ

É TA B L I R �ƭŠĚ�ƙƥƑîƥěĳĿĚ�ēĚ�ČūŞŞƭŠĿČîƥĿūŠ

UTILISER�ŕĚƙ�ƥĚČĺŠĿƐƭĚƙ�ēĚ�ŕɫěČūƭƥĚ�îČƥĿǄĚ

I D E N T I F I E R �ƭŠĚ�ƎƑîƥĿƐƭĚ�ƎƑūĲĚƙƙĿūŠŠĚŕŕĚ�
îēîƎƥěĚ�ĲîČĚ�îƭǊ�ƙĿƥƭîƥĿūŠƙ�ā�ƑĿƙƐƭĚƙ�
ČūŠĲūƑŞĚ�ā�ŕî�ƑěĳŕĚŞĚŠƥîƥĿūŠ�ĚŠ�ǄĿĳƭĚƭƑɍ

G E S T I O N P O S T C R I S E  : � ūŞŞĚŠƥ�
îČČūŞƎîĳŠĚƑ�ŕĚƙ�ƎĚƑƙūŠŠĚƙ�îǋîŠƥ�ƙƭċĿ�
ƭŠɰČĺūČ�ěŞūƥĿūŠŠĚŕ

Méthode expositive, interrogative et participative. Exercices d’application et simulation. 

M O D A L I T É S  P É D A G O G I Q U E S 
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L E S  O R I G I N E S  P SYC H O LO G I Q U E S  D E 
L’AG R E S S I V I T É

L E S  D I M E N S I O N S  D E S 
P E R S O N N A L I T É S  D I F F I C I L E S

L E S  P SYC H O PAT H O LO G I E S

ST R E S S  E T  É M OT I O N

L E S  C O M M U N I C AT I O N S ,  
N O N  V E R B A L E  E T  D ’ I N F LU E N C E

L E S  T E C H N I Q U E S  D ’ O PT I M I S AT I O N 
D U  P OT E N T I E L

L’ E S C A L I E R  D U  C H A N G E M E N T 
C O M P O RT E M E N TA L

P R O C É D U R E  D E  P R I S E  E N  C H A R G E 
D E S  P E R S O N N E L S  V I C T I M E S  D E 
S I T U AT I O N S  D E  C R I S E

  Formateur Professionnel d’Adulte,  
inscrit au RNCP 

  sěĳūČĿîƥĚƭƑ�ČūŠǶƑŞě�s¬¹��© 

  Praticien en Techniques d’Optimisation  
du Potentiel, TOP ® 

   ūîČĺ�ČĚƑƥĿǶě�ĚŠ�¡sg�Ěƥ�¡ƙǋČĺūŕūĳĿĚ�¡ūƙĿƥĿǄĚɍ�

Jean-Baptiste MARTINEZ est formateur des personnels 
pénitentiaires depuis 2010 et ancien membre du Groupe 
d'Intervention du Ministère de la Justice, spécialisé dans 
la Médiation de Crise. 

JE AN-BAP TIS TE MARTINEZ
Jean-Baptiste Martinez est un ex-membre des ERIS, les unités d’intervention de l’administration pénitentiaire. 
Précurseur de la négociation de crise, il a réalisé plus de 350 missions dans ce groupe d’élite. Expert pour l’agence 
TTA-The Trusted Agency aux côtés de Laurent Combalbert, ex-négociateur du RAID, il intègre l’ONG internatio-
nale HERMIONE qui rassemble des négociateurs de crise. Il intervient auprès de tous types d’organisations en 
tant que conférencier, formateur ou conseiller. Il a formé à ce jour des milliers de personnes que ce soit au sein 
d’organisations privées ou publiques.

LE FORMATEUR

É L É M E N T S  D U  C O N T E N U

Pour développer sa connaissance de soi, chaque participant 
a la possibilité de faire son test de profil de pacificateur et de 
télécharger ses résultats au format pdf (10 minutes).

T E S T  D E  P R O F I L  E N  L I G N E

P R O F I L D E P A C I F I C AT E U R . C O M
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P R O G R A M M E

M AT I N É E  9 H - 1 2 H 3 0

I N T R O D U C T I O N  D E  L A  J O U R N É E  
/¹ �¹~À¤ �'/ �¹��g/ ɍ

 Icebreaker : Exercice du crayon connecté 
(communication et coopération face au 
problème, intelligence collective)

Ȃ ɍ  L E  C O N F L I T  :  U N E  A P P R O C H E 
P R OT É I F O R M E ,  L’ I D E N T I F I E R  E T 
L E  C O M P R E N D R E 

 UėğŪƯňȌğƛşğƘƛŵĐğƣƣƷƣė͵ƷŪĐŵŪȍňƯ͒
 L’effet témoin.
 Exercice en équipe :  

La demande n’est pas le besoin (brainstorming 
ğƯĐƛĠñƯňǏňƯĠĹñĐğñƷĐŵŪȍňƯͣ

 Les degrés de l’escalade de la violence.

PA U S E

MISE EN SITUATION DE CAS CONCRETS 
VÉCUS DES PARTICIPANTS  

ɚ�ŠîŕǋƙĚ�Ěƥ�ēěċƑĿĚǶŠĳɛ

ȃ ɍ  L E S  O U T I L S  D E  L A  P R É V E N T I O N

 Les trois axes de la prévention : 
organisationnel, comportemental et 
Émotionnel.

 Utiliser les bons mots pour éviter  
les pires maux.

 Prévenir, c’est surtout gérer ses propres 
émotions avant celles de l’autre.

D É J E U N E R

A P R È S - M I D I  1 3 H 3 0  –  1 7 H 0 0

Ȅ ɍ  P R O © PA U S E  D E  R É C U P É R AT I O N 
O PT I M A L E

 Relaxation opérationnelle pour récupération 
pour optimiser sa performance et ses 
émotions. 

 Mise en situation de cas concrets vécus des 
ƘñƛƯňĐňƘñŪƯƣ͢�ŪñşǖƣğğƯėĠĎƛňğȌŪĺͣ

M AT I N É E  9 H - 1 2 H

É T U D E  D E  C A S  
gérer ses émotions en situation de tension : « 
Quand la critique est source de satisfaction... » 
͢»ƛñǏñňşğŪƣŵƷƣͨĺƛŵƷƘğͣͪėğĎƛňğȌŪĺėƷƯğƣƯėğ

ƘƛŵȌş£0� 0©

ȅ ɍ �G E ST I O N  D E S  D E G R É S 
'/ �gɫ /¬ �g�'/ ɰ ɇ �'/ � g��
F R U ST R AT I O N  À  L A  V I O L E N C E 

  Escalier du changement comportemental
£ñĐňȌğƛğŪ̕Ƙłƛñƣğƣ

PA U S E

M I S E  E N  S I T U AT I O N  D E  C A S 
C O N C R E TS  V É C U S  PA R  L E S 

PA RT I C I PA N TS  
ɚ�ŠîŕǋƙĚ�Ěƥ�ēěċƑĿĚǶŠĳɛ

D É J E U N E R

A P R È S - M I D I  1 3 H 3 0  –  1 7 H 0 0

Ȇ ɍ  P R O © PA U S E  D E  R É C U P É R AT I O N 
O PT I M A L E

 Relaxation opérationnelle pour récupération 
pour optimiser sa performance et ses 
émotionsɍ

ȇ ɍ  R É D U I R E  L’ I M PAC T 
É M OT I O N N E L L E  E T  AC C É L É R E R 
L E  T E M P S  D E  R É C U P É R AT I O N

 Méthode SPARC où comment affronter les 
obstacles tout en faisant preuve de résilience 
ĹñĐğñƷǕėňĹȌĐƷşƯĠƣėğşñǏňğƚƷŵƯňėňğŪŪğ͒

 La thérapie ACT : (Acceptation and 
Commitment Therapy). Accepter ce que ne 
nous pouvons pas contrôler et s’engager dans 
l’action.

Ȉ ɍ  AT E L I E R  3 P  :  P R OTO C O L E 
P E AC E © P E R S O N N A L I S É

 (En sous-groupe les participants pourront 
ĐŵŪƣƯƛƷňƛğşğƷƛƘƛŵƘƛğƛŵƷƯňŪğĹñĐğñƷĐŵŪȍňƯ
ñȌŪėğşğƘƛĠǏğŪňƛ͓şğĺĠƛğƛğƯñĐĐĠşĠƛğƛşğƷƛ
récupération émotionnelle.)

SY N T H È S E  D E  L A  J O U R N É E  
ğƯėĠĎƛňğȌŪĺėğƣėğƷǕŘŵƷƛŪĠğƣ͓ĠǏñşƷñƯňŵŪƣ͓ƯŵƷƛ

de table et derniers conseils pratiques.

R E M I S E  D U  L I V R E 
ͶiğƣƣğĐƛğƯƣė͵ƷŪƘñĐňȌĐñƯğƷƛ͔ 

£0� 0σ͓şğƛĠĹĠƛğŪƯňğşėğĺğƣƯňŵŪėğƣĐŵŪȍňƯƣͷ͒

J O U R  1 J O U R  2
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 ūŠďƭĚ�ČūŞŞĚ�ƭŠĚ�ċūŃƥĚ�ā�ūƭƥĿŕƙɈ�ŕî�ŞěƥĺūēĚ�¡ɍ/ɍ�ɍ ɍ/ɍ�©�Ěƙƥ�ŕĚ�
ĲƑƭĿƥ�ēĚ�Ǝŕƭƙ�ēĚ�ȂȆ�îŠƙ�ēɫĚǊƎěƑĿĚŠČĚ�ēîŠƙ�ŕî�ĳĚƙƥĿūŠ�ēĚ�ČƑĿƙĚ�ĚŠ�
ěƥîċŕĿƙƙĚŞĚŠƥƙ�ƎěŠĿƥĚŠƥĿîĿƑĚƙɍ�gɫîƭƥĚƭƑɈ�Ŀƙƙƭ�ēĚ�ŕɫĿŠƥĚƑǄĚŠƥĿūŠ�Ěƥ�
ĚǊƎĚƑƥ�ĚŠ� ūŞŞƭŠĿČîƥĿūŠ�~ƎěƑîƥĿūŠŠĚŕŕĚ�ēĚ� ƑĿƙĚɈ�ƎƑūƎūƙĚ�ēĚƙ�
ƥĚČĺŠĿƐƭĚƙ� ƎƑîĳŞîƥĿƐƭĚƙ� ƭƥĿŕĿƙěĚƙ� ƎîƑ� ēĚƙ� ƎƑūĲĚƙƙĿūŠŠĚŕƙ� ēĚ�
ƑěƙūŕƭƥĿūŠ�ēĚ�ČƑĿƙĚ�Ěƥ�îēîƎƥěĚƙ�îƭǊ�ēĿĲĲěƑĚŠƥƙ�ŞĿŕĿĚƭǊɍ� Ěƙ�ūƭƥĿŕƙ�

îĿēĚƑūŠƥ� ŕĚƙ�ƙƎěČĿîŕĿƙƥĚƙ�ēĚƙ�¤OɈ� ŕĚƙ�ŞîŠîĳĚƑƙ�îĿŠƙĿ�ƐƭĚ�ƥūƭƙ�
ČĚƭǊ�ƐƭĿ� ƙūƭĺîĿƥĚŠƥ�ĳěƑĚƑ� ČĚƙ�ŠūŞċƑĚƭƙĚƙ� ĲūƑŞĚƙ�ēĚ�ČūŠǷĿƥƙ�
îƭǊƐƭĚŕƙ�Ŀŕƙ�ƙūŠƥ�ČūŠĲƑūŠƥěƙɍ� ɫĚƙƥ�ƭŠĚ�îƎƎƑūČĺĚ�ĳŕūċîŕĚ�ā�ČĚƥƥĚ�
ƥĺěŞîƥĿƐƭĚ�ƙĿ�ČūŞƎŕĚǊĚɈ�ŞîĿƙ�ƥĚŕŕĚŞĚŠƥ�ĚŠƑĿČĺĿƙƙîŠƥĚɈ�ČîƑ�ĚŕŕĚ�
ƑĚŠē�Ǝŕƭƙ�ĺƭŞċŕĚ�Ěƥ�Ǝŕƭƙ�ĺƭŞîĿŠ�ČĚŕƭĿ�ūƭ�ČĚŕŕĚ�ƐƭĿ�ŕɫîƎƎŕĿƐƭĚɍ
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ɣ� Ě�ŞîŠƭĚŕ�Ěƙƥ�ā�ČūŠƙĚĿŕŕĚƑ�
ƥîŠƥ�ƎūƭƑ�îċūƑēĚƑ�ŕĚƙ�ČūŠǷĿƥƙ�
ƎƑūĲĚƙƙĿūŠŠĚŕƙ�ƐƭĚ�ēîŠƙ�ŕĚ�
ČîēƑĚ�ƎƑĿǄěɍ�ɤ�

ɣ�cĚ�ƑĚČūŞŞîŠēĚ�ŕî�ŕĚČƥƭƑĚ�ēĚ�
ČĚƥ�ūƭǄƑîĳĚ�ā�ƥūƭƙ�ČĚƭǊ�ƐƭĿ�ƙūƭ-
ĺîĿƥĚŠƥ�îČƐƭěƑĿƑ�ēĚƙ�ūƭƥĿŕƙ�ƙĿŞƎŕĚƙ�
Ěƥ�ĚĲǶČîČĚƙ�ā�ƭƥĿŕĿƙĚƑ�îƭ�ƐƭūƥĿēĿĚŠɈ�
ƎūƭƑ�ĳěƑĚƑ�ŕĚƙ�ČūŠǷĿƥƙ�ēĚ�ƥūƭƙ�ŕĚƙ�
ŏūƭƑƙɍ�ɤ

ɣ�ÀŠ�ċĚŕ�ūƭǄƑîĳĚ�ā�ŞĚƥƥƑĚ�
ĚŠƥƑĚ�ƥūƭƥĚƙ�ŕĚƙ�ŞîĿŠƙ�ƐƭĿ�ēĚ�
ČĚƭǊ�ƙɫĿŠƥěƑĚƙƙĚŠƥ�ā�ŕî�ƑĚŕî-
ƥĿūŠ�ā�ŕɫîƭƥƑĚɍ�ɤ
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