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Dans un monde mouvant et incertain, les organisa-
tions se doivent d’être agiles. Pour être efficientes, 
les équipes qui les composent ont plus que jamais 
besoin d’être guidées par des leaders capables 
de donner une vision, du sens, de la confiance et 
d’asseoir leur légitimité et leur crédibilité sur leur 
empathie et sur leur assertivité.

Le référentiel HERACLES©, construit à partir de 
l’expérience de leaders de groupes d’intervention 
et d’équipes de négociateurs de crise, permet de 
construire un programme autour des huit ques-
tions-clé du leadership et de l’agilité collective.

HERACLES ©

L AURENT COMBALBERT
Laurent Combalbert est négociateur professionnel et expert en gestion de crise et négociations complexes depuis 1998. Il est 
également entrepreneur, auteur de plus de 25 ouvrages et philanthrope. Ancien officier-négociateur au sein du RAID, diplômé 
de la National Academy du FBI, Laurent Combalbert est un des meilleurs experts mondiaux de la négociation et de la gestion 
de crise. En 2008, il crée le référentiel de négociation complexe PACIFICAT® publié dans l’ouvrage de référence Negociator, 
traduit en anglais en 2021. Il préside aujourd’hui l’agence TTA et intervient avec son équipe d’expert auprès de tous types d’or-
ganisations en tant que conférencier, conseiller ou formateur. Il enseigne notamment la Négociation Complexe à HEC Paris.

L’ E X P E R T

COMPRENDRE LA HAUTE  
intensité et son impact sur le collectif

SUSCITER L’ENGAGEMENT 
de ses équipes en toutes circonstances

ORGANISER LA RÉGULATION   
des fonctionnements individuels et collectifs

ENCOURAGER L’AGILITÉ  
et l’adaptation permanente de son organisation 

DÉVELOPPER LA CONFIANCE  
en soi et entre soi

MAINTENIR LA LOYAUTÉ  
dans les moments de Haute Intensité 

FAIRE GRANDIR L’EQUIPE  
et ceux qui la composent 

SE CONNAITRE SOI-MÊME  
pour s’améliorer sans cesse

L E A D E R S H I P  &  
A G I L I T É  C O L L E C T I V E

L E A D E R S H I P  S O U S  
H A U T E - I N T E N S I T É

Le parcours HERACLES© est le programme de leadership & d’agilité collective le 
plus complet pour diriger et engager ses équipes sous haute-intensité. 

Il s’inscrit dans la durée pour donner à chaque participant les outils d’un référentiel 
commun à mettre en œuvre au sein de son équipe et/ou de son organisation.
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FORMATION 
HERACLES©

en présentiel

2
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par niveau

3
niveaux 

disponibles
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participants 
par session

Échanges entre pairs
Masterclass vidéos

Serveur Discord privé
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Bibliographie
Livre HERACLES© 

(sortie en mars)

Base documentaire

L I V R E T D E M I S S I O N  
E N 8  É TA P E S

pour préparer 
vos futures missions

1 3

E M A I L  D E  
L A N C E M E N T
en ligne

T E S T P R O F I L 
D E  L E A D E R
en ligne

V I S I O D E  
L A N C E M E N T
en visio

QUESTIONNAIRE 
D E P R É PAT I O N
en ligne



Document protégé par la législation
sur les droits d’auteur.

H E R A C L E S © 
L E A D E R S H I P  &  A G I L I T É  C O L L E C T I V E

E M A I L  D E 
L A N C E M E N T
Chaque participant reçoit un  email avec le pro-
gramme du parcours ainsi que les différents liens 
utiles dont celui du test de profil.

VISIO DE LANCEMENT 
D E  L A  P R O M O T I O N

Q U E S T I O N N A I R E 
D E  P R É PA R AT I O N
Un questionnaire de préparation est envoyé aux 
participants qui souhaitent débriefer une mission 
ou partager des cas complexes sur la  base des 
8  étapes-clés qu’ils retrouveront lors des 2 jour-
nées de formation. Ces cas concrets permettront 
aussi à l’expert de s’en inspirer et de concevoir une 
formation sur mesure.

J -1  M O I S

J -1 5  J O U R S J -1 5  J O U R S

T E S T  D E  P R O F I L 
E N  L I G N E

J -3  S E M A I N E S

Pour développer sa connaissance de soi, chaque 
participant a la possibilité de faire son test de profil 
de leader et de télécharger ses résultats au format 
pdf (10 minutes).

Laurent Combalbert convie les participants 
à  une visioconférence de 15 minutes afin de  faire 
connaissance, de  leur présenter les 8  étapes-clés 
d’HERACLES© et de leur proposer de renseigner le 
questionnaire de préparation.

E N I N T R A- E N T R E P R I S E
Possibilité de tester la confiance de votre équipe sur la base 
des 5 leviers de confiance avec le test en ligne TTA 360.

T H E T R U S T E DAG E N C Y . C O M

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/

L E A D E R S O P É R AT E U R S
 

RALENTISSEURS 
MALGRÉ EUX

 

Au sein de votre équipe (vous y compris), quel était le pourcentage de :

O U I N O N

T H E T R U S T E DAG E N C Y . C O M

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/

O U I   N O N

O U I   N O N

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/

T H E T R U S T E DAG E N C Y . C O M

Le sens de la mission était-il clair pour vous dès le départ ?

La ligne de mission était-elle établie dès le départ ?

O U I   N O N

O U I   N O N

1 / 4 /

2 / 5 /

3 /

V I S I O N

D É R O U L E M E N T  D E S  A C T I O N S

VA L E U R S

M I S S I O N  E X P R I M É E 

Si oui, quelles étaient ses règles ? 

O U I   N O N

O U I   N O N

O U I   N O N

T H E T R U S T E DAG E N C Y . C O M

( D O C U M E N T  C O N F I D E N T I E L )

N O M  /  P R É N O M

D AT E

F O N C T I O N

Résumez en quelques lignes, la mission que vous souhaitez débriefer
 

Sur une échelle de 1 à 10, quel était le niveau de tension de cette mission ?

Quel était le point de tension de votre côté : 

Manque 

Niveau

Niveau

Manque

Manque

Manque

Mission

Enjeu

Manque

Manque

Autre 

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/

Questionnaire de  
préparation HERACLES

©

P H A S E  D E  P R É PA R AT I O N

+

1
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	 Maitriser l’outil CRITER® pour analyser 
les situations de Haute Intensité.

	 Maitriser les référentiels d’agilité collective pour 
manager selon les phases du cycle de l’action. 

	 Créer un référentiel de mission et de transformation 
applicable par tous les collaborateurs.

	 Animer les équipes avec l’outils LOR®  
Leaders Opérateurs Ralentisseurs. 

	 Piloter et diriger son entreprise ou son organisation 
dans un environnement complexe.

	 Manager et animer ses équipes 
dans les situations de Haute Intensité.

	 Mettre en œuvre un référentiel commun 
au sein de son équipe ou de son organisation.

	 Diffuser un sentiment de sécurité et de  
confiance pour son équipe et son entourage.

P R É  R E Q U I S 
aucun

         

D U R É E
2 jours soit  
14 heures

      

E F F E C T I F S
6 à 12  

participants

D É L A I S  D ’A C C È S  
À  L A  F O R M A T I O N

3 à 6 mois 

O B J E C T I F S 
D E  L A  F O R M AT I O N C O M P É T E N C E S

A P T I T U D E S

La formation en présentiel se déroule sur 2 jours en intra ou en interentreprises 
sur le Campus de TTA ou sur le lieu choisi par l’équipe.

Comprendre son profil 
de leader et son mode 
de management.

Concevoir les niveaux stratégiques 
et tactiques de sa mission. 

Distinguer et animer les Leaders, 
les Opérateurs et les Ralentisseurs.

Organiser les règles d’engagement 
et de conduite de l’équipe.

Développer les 5 leviers de 
confiance des Equipes à Haute 
Valeur Ajoutée.

Travailler sur le cycle de l’action  
et instaurer le polymorphisme.

P H A S E  D E  F O R M AT I O N  
&  D ’ E N T R A Î N E M E N T
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Dans un monde mouvant et incertain, les organisa-
tions se doivent d’être agiles. Pour être efficientes, 
les équipes qui les composent ont plus que jamais 
besoin d’être guidées par des leaders capables 
de donner une vision, du sens, de la confiance et 
d’asseoir leur légitimité et leur crédibilité sur leur 
empathie et sur leur assertivité.

Le référentiel HERACLES©, construit à partir de 
l’expérience de leaders de groupes d’intervention 
et d’équipes de négociateurs de crise, permet de 
construire un programme autour des huit ques-
tions-clé du leadership et de l’agilité collective.

HERACLES ©

L AURENT COMBALBERT
Laurent Combalbert est négociateur professionnel et expert en gestion de crise et négociations complexes depuis 1998. Il est 
également entrepreneur, auteur de plus de 25 ouvrages et philanthrope. Ancien officier-négociateur au sein du RAID, diplômé 
de la National Academy du FBI, Laurent Combalbert est un des meilleurs experts mondiaux de la négociation et de la gestion 
de crise. En 2008, il crée le référentiel de négociation complexe PACIFICAT® publié dans l’ouvrage de référence Negociator, 
traduit en anglais en 2021. Il préside aujourd’hui l’agence TTA et intervient avec son équipe d’expert auprès de tous types d’or-
ganisations en tant que conférencier, conseiller ou formateur. Il enseigne notamment la Négociation Complexe à HEC Paris.

L’ E X P E R T

COMPRENDRE LA HAUTE  
intensité et son impact sur le collectif

SUSCITER L’ENGAGEMENT 
de ses équipes en toutes circonstances

ORGANISER LA RÉGULATION   
des fonctionnements individuels et collectifs

ENCOURAGER L’AGILITÉ  
et l’adaptation permanente de son organisation 

DÉVELOPPER LA CONFIANCE  
en soi et entre soi

MAINTENIR LA LOYAUTÉ  
dans les moments de Haute Intensité 

FAIRE GRANDIR L’EQUIPE  
et ceux qui la composent 

SE CONNAITRE SOI-MÊME  
pour s’améliorer sans cesse

L E A D E R S H I P  &  
A G I L I T É  C O L L E C T I V E

L E A D E R S H I P  S O U S  
H A U T E - I N T E N S I T É

Le parcours HERACLES© est le programme de leadership & d’agilité collective le 
plus complet pour diriger et engager ses équipes sous haute-intensité. 

Il s’inscrit dans la durée pour donner à chaque participant les outils d’un référentiel 
commun à mettre en œuvre au sein de son équipe et/ou de son organisation.
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09h00 | Introduction de la Masterclass 
HERACLES®

  �Tour de table, présentation des objectifs de 
la Masterclass et des attentes des participants. ​

09h20 | In-Mersion « Blue Drop »
  �Introduction de la mission immersive de la 
Masterclass : Organiser et diriger les actions d’une 
ONG en zone de conflit.

09h30 | HERACLES®

  �Référentiel de leadership et d’agilité collective. 
Les 8 étapes pour construire ou renforcer sa capacité à 
diriger et engager ses équipes en environnement complexe.

09h45 | Haute intensité
  �Analyser et comprendre les effets de la haute intensité 
sur le leader et les équipes avec l’outil CRITER®.

  Analyse & débriefing de cas concrets. 

10h30 | Engagement 
  �Engager ses équipes par la mission, le sens 
& les valeurs.​

  Analyse & débriefing de cas concrets. 

10h45 | Exercice « Engager dans la mission »
  �Construire les critères d’engagement pour lancer la 
mission puis recruter et motiver une équipe à partir 
en zone de conflit.

  Analyse & débriefing de l’exercice. 

11h45 | Régulation : Etablir les principes et les 
règles de fonctionnement des équipes agiles

  �Valeurs vs. Règles, autoriser la transgression 
encadrée.

  Analyse, benchmark & débriefing de cas concrets. 

14h00 | Exercice « La Charte d’équipe » 
  �Construire le règlement intérieur de l’équipe autour 
des 5 règles fondamentales du travail d’équipe.

  Analyse & débriefing de l’exercice. 

15h00 | Agilité 
  �Entre préparation et action, définir les principes 
de l’agilité collective. ​Les freins à l’agilité : 
les dysfonctionnements qui nuisent à la 
performance.​​

  Analyse, benchmark & débriefing de cas concrets. 

16h00 | Exercice de synthèse 
Jour 1 « Go - No go » 

  �Préparer et obtenir l’autorisation de déployer 
une mission complexe sur une zone de tensions 
géopolitiques. ​

17h10 | Debriefing de la journée 
  Rappels des points-clés et questions-réponses.

P R O G R A M M E

J
O

U
R
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Les participants sont plongés en immersion dans 
des situations réelles, issues de l’expérience et de la 
pratique des experts. Chacun des enseignements 
tirés de cette immersion est transposé dans l’univ-
ers des participants pour renforcer l’appropriation 
et l’adaptation opérationnelle. Tous les éléments du 
programme de la formation HERACLES© font l’ob-
jet d’un apport théorique, d’une démonstration pra-
tique et d’une appropriation immédiate à travers un  
exercice dédié.

DANS LA PEAU  
DU LEADER
Laurent Combalbert 
ÉDITIONS TTA
Parution en mars 2023

M O D A L I T É S  P É D A G O G I Q U E S
E T  D ’ É VA L U AT I O N

L E C T U R E
R E C O M M A N D É E

Les moyens techniques, selon le lieu de formation, 
comprennent un système de vidéo-projection, deux 

flipboards, des tableaux blancs et des moyens de prise 
de notes pour chacun des participants.

Les participants sont amenés à utiliser la zone d’évolution 
et la zone d’exercice du Special Forces Challenge

MOY ENS TECHNIQUES ACCESSIBILITÉ DES  
PERSONNES HANDICAPÉES   

Les personnes atteintes de handicap 
souhaitant suivre ce module de formation 
sont invités à nous contacter directement : 

campus@thetrustedagency.com

09h00 | Confiance(s)

  �Les cinq leviers de confiance et leur place dans la 
performance et l’agilité collective.

  Analyse & débriefing de cas concrets. 

09h45 | Loyauté 

  �Loyauté et discipline opérationnelle, le principe 
de l’action engagée.

  Analyse & débriefing de cas concrets. 

10h00 | Exercice : « Transgression »

  �Analyser une transgression commise par des 
membres de l’équipe et proposer une conduite 
à tenir.

  Analyse & débriefing de l’exercice. 

10h45 | Équipe

  �Analyser et comprendre les profils de leaders, 
d’opérateurs et de ralentisseurs avec l’outil LOR®.

  Analyse & débriefing de cas concrets. 

11h30 | Exercice « Chocs de profils » 
  �Identifier les profils de l’équipe et les modes de 
management associés avec l’outil LOR®.​

  Analyse & débriefing de l’exercice. 

14h00 | Soi 
  �Profils de leaders. Les 5 postures de Leader et leurs 
impacts sur l’équipe.

  �Posture relationnelle, posture émotionnelle, posture 
de confiance, posture d’autorité, posture de crise.​

  Analyse & débriefing de cas concrets. 

15h00 | Exercice de synthèse globale :  
« Opération Vampire 4 » ​ 

  �Exercice de synthèse de la seconde journée et mise 
en œuvre des outils abordés lors de la Masterclass.​

  Analyse & débriefing de l’exercice. 

17h15 | Debriefing de la Masterclass 
  Rappels des points-clés et questions-réponses.
  Remise des supports et de la certification.
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 L I V R E T  D E  M I S S I O N
Un livret de mission interactif est envoyé aux participants. Ils y 
retrouveront les 8  étapes-clés du référentiel HERACLES© pour 
préparer et conduire leurs futures missions.

 D I S C O R D  T TA
Un accès privé sera proposé pour intégrer une communauté de 
pairs sur un serveur Discord sécurisé. Chacun pourra ainsi parta-
ger entre leaders et poser ses questions, participer à des débats 
ou assister à des visioconférences animées par l’équipe TTA et les 
autres membres du réseau.

 M A S T E R C L A S S  V I D É O S
Les masterclass sont des séquences vidéos disponibles dans le 
salon privé du Discord.

Document protégé par la législation  
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ENGAGEMENT

LA LIGNE DE MISSION  
S-V2-M-A®

« L’engagement est le fait de se lier à une mission et la 
promesse de la mener jusqu’à son terme en réalisant tous les 

efforts et les investissements nécessaires ».

H R C EE A L S

Quelle est la ligne de mission à 
partager avec le reste de l’équipe ?

SENS

VISION

VALEURS

MISSION

ACTIONS

COMMENT / CONCEPT ?

COMMENT / COMPORTEMENTS ? 

COMMENT / ACTION ? 

DEROULEMENT DES ACTIONS

POURQUOI ?

Document protégé par la législation  
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HAUTE- INTENSITÉ

H R C EE A L S

« La haute-intensité caractérise une situation dans laquelle la capacité cognitive est diminuée 
du fait de facteurs de stress et de tension comme l’urgence, la responsabilité, le manque de 

préparation, le manque de données fiables ou le manque de moyens ». 

CRITER® A N A LY S E  O B J E C T I V E  
D E  L ’ I N T E N S I T É

Quels sont les facteurs de stress 
et de tension selon CRITER© ? 

Quel est le niveau présumé 
d’intensité de la mission ? LA CHARGE COGNITIVE 

G É R E R  L A  C A PA C I T É  C O G N I T I V E  
S O U S  H A U T E  I N T E N S I T É

INTENSITÉ NORMALE INTENSITÉ CRITIQUE

Document protégé par la législation  
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T H E T R U S T E D A G E N C Y . C O M

L IV RET DE MISSION    

 HER ACLES© 

L E A D E R S H I P  S O U S  H A U T E - I N T E N S I T É

M I S S I O N DAT E

P H A S E  D E  S U I V I
&  I N T É G R AT I O N  A U  C L U B  T TA L U M N I

3
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