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CONFERENCIER, FORMATEUR ET EXPERT
EN GESTION DES CONFLITS SOUS
HAUTE-INTENSITE AU SEIN DE TTA.

Jean-Baptiste est un expert en négocia-
tion de crise, ancien membre des ERIS,
formateur et conférencier pour TTA.

Pendant plus de 10 ans, il a mené plus de 350 mis-
sions au sein des ERIS, les unités d'intervention de
I'administration pénitentiaire. Précurseur de la né-
gociation de crise dans ce miliey, il se spécialise des
2008, face a lintensification des violences en dé-
tention, en se formant aupres du RAID et du GIGN.

Formateur professionnel, il a accompagné plus d'un
millier de personnes dans les secteurs publics et
privés, avec une approche centrée sur 'humain, la
négociation et la gestion des émotions.

Engagé dans la pacification des conflits, il déve-
loppe des outils concrets de self-defense verbale
et transmet une méthode éprouvée de désesca-
lade. Il est l'auteur de PEACE® — le référentiel de
gestion des conflits.

En 2021, il rejoint 'ONG HERMIONE, qui forme bé-
névolement les institutions et unités spécialisées.
Au sein de TTA - The Trusted Agency, il intervient
lors de formations, conférences et missions d'assis-
tance en situation de haute intensité.

INSPIRER & TRANSMETTRE




